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Signatarskapsdeklaration

Svenska Stadsnatsforeningen, SSNf, ar signatarer av den digitala agendan och vill medverka
till den digitala agendans IT-politiska mal att: Sverige ska vara bdst i virlden pé att anvéinda
digitaliseringens méjligheter. | den digitala agendan star skrivet att tillgangen till IT-
infrastruktur och bredband har en avgorande betydelse for mojligheten att driva och
utveckla foretag i alla delar av landet. Vidare att en val utbyggd infrastruktur bidrar till en
starkt regional och lokal konkurrenskraft. Nagot SSNf haller med om. Stadsnaten dger nastan
halften av dagens fiberinfrastruktur och SSNf vill belysa att stadsnaten har en viktig roll att
fylla for att na regeringens mal och de mal som finns i den digitala agendan.

For att na malet understryks i den digitala agendan att alla har en viktig roll att spela och att
alla maste samarbeta, saval medborgare, foretag och organisationer som kommuner,
landsting och samverkansorgan. En fungerande marknad bygger pa olika roller. SSNfs syn pa
stadsnatens roll ar att stadsnaten ar en del av marknaden och att de ska samverka, bidra till
att konkurrensen uppratthalls, tydliggéra affarsmodeller som gynnar utvecklingen, folja och
mojliggora en teknisk utveckling och investera i infrastruktur saval i glesbygd som i tatort.
SSNf vill forse stadsnaten med information och kunskap som innebar att kommunpolitiker,
tjansteman, bestallare kan fa mer insikt om bredbandets betydelse fér regionen och
kommunen.

SSNfs signatdrskapsdeklaration utgar fran den digitala agendans fyra strategiska omraden
som dr i behov av insatser: [att och sdakert att anvanda, tjanster som skapar nytta, det behovs
infrastruktur och IT:s roll f6r samhallsutvecklingen.

Latt och sikert att anvidnda

Enligt den digitala agendan &r det viktigt att alla kan ta del av de mdéjligheter som skapas da
samhallet blir alltmer digitaliserat. Vidare deklareras att det digitala innanférskapet ska oka,
alla som vill ska kunna anvénda de mdéjligheter som digitaliseringen erbjuder. SSNf har
samma asikt och genom att forenkla och sdkra anvandandet for de som star utanfor kan
man narma sig dessa, men notera att det kommer att krdvas mycket arbete fran stat och
kommun for att fa utanforskapet innanfor. Det kommer bland annat att kravas
informationsinsatser och kampanjer. SSNf vill tillvarata stadsnatens lokalkannedom och
lokala forankring genom att forse dem med budskap och information som kan anvandas for
att 6ka kunskapen hos politiker, tjansteman etc. om detta viktiga arbete.

| och med att samhallet ar beroende av IT stalls ocksa allt hdgre krav pa att IT och Internet
fungerar. SSNf verkar for att stadsnaten ska dgna sig at ett I6pande kvalitetshdjande arbete
som sakerstaller infrastrukturen och tjansterna.
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I den digitala agendan star ocksa att en mer 6ppen och smartare férvaltning ska stédja
innovation och delaktighet, vilket betonar vikten av att tillgdngliggéra offentliga tjanster och
att oka anvandbarheten av dessa. Det ar inte orimligt att anta att hushallens anvandning av
offentliga tjanster kommer att 6ka de ndrmsta aren och SSNf tror att halften av tjansterna
som anvands om 15 ar ar relaterade till den offentliga sektorn. SSNf delar darfér agendans
asikt om att detta ar ett viktigt insatsomrade. Det ar viktigt att den offentliga sektorn har
bestallarkompetens och innehar kunskap kring tillgdnglighet och anvandbarhet da offentliga
e-tjanster ska upphandlas. SSNf vill bidra med information och kunskap som stadsnaten kan
anvanda for att stotta den lokala forvaltningen. Dessutom verka for att stadsnaten utifran
ett lokalt och regionalt perspektiv ska kunna bidra till att den offentliga sektorn kan
tillgangligdra sina offentliga tjanster mot hushall och foretag i Sverige.

SSNf ska inom omrddet som signatdr verka for att
e Stadsnaten for fram budskap pa lokal niva om vikten av bredband

e Stadsnaten ar en infrastruktur for den offentliga sektorns e-tjanster
e Stadsnaten far information och blir samordnade i arbetet med nét- och
informationssakerhet

Tjanster som skapar nvtta

SSNf instammer i vad som skrivs i den digitala agendan att det finns behov av tjanster pa
naten som ar prisvarda och enkla att anvanda. Att sdkerstalla konkurrens mellan
leverantorer av tjanster och nat ar ett medel for att fa fram detta. SSNf verkar for att bade
tjanste- och infrastrukturkonkurrens ska framjas i stadsnaten.

Den digitala agendan lyfter fram IT som en potential vilken ska tillvaratas for att 6ka
foretagens tillvaxt, konkurrenskraft och handel. Vidare att det ar viktigt att den offentliga
sektorn stimulerar innovationer och entreprendrskap genom upphandling och
standardisering. For att mota den globala konkurrensen och forenkla for foretag och
medborgare géller det att ocksa sakerstalla det lokala engagemanget liksom det nationella.
Stadsnatens infrastruktur finns lokalt, dar den kommunala forvaltningen liksom manga sma
lokala och medelstora foretag finns. Stadsnat har en stark lokal forankring och ett lokalt
engagemang. SSNf vill dra nytta av stadsnatens redan upparbetade relation till lokala
myndigheter och det lokala samhallet. SSNf vill att stadsnaten hjalper till att dka kunskapen
genom att lyfta goda exempel och initiativ av nyttotjanster och ge kunskap om ITs potential
for den lokala konkurrenskraften.

Nyttiga tjanster finns, behover spridas

Redan idag finns nyttotjanster i stadsnaten som skapat flera méjligheter for medborgarna
och kommunerna exempelvis videkonferenstekniken via TVn som méjliggjortfor hushallen
att se den de talar med. IT-norrbotten har med denna teknik skapat mdjligheten att
samordna modersmalsundervisningen . En modersmalslarare leder undervisningen via
videotekniken och eleverna finns, tillsammans med handledare, i sina egna skolor utspridda i
lanet. Ett annat exempel ar 6verlamningen mellan sjukvarden och kommunens omsorg.
Genom videokonferensmoten har fler parter mojlighet att delta i vardplaneringsmotena
vilket 6kar tryggheten for patienten och innebar stora tidsvinster och ekonomiska
besparingar. Videokonferenstekniken har ocksa gett hela lanet tillgang till specialistvard.
Patienten far kvalificerad vard nara hemorten eller i hemmet av en specialistldkare. IT
Norrbotten har pa ett helt nytt satt kopplat ihop kommuner och landsting i en gemensam
plattform for distansmoten.

Videokonferenstekniken visar att den administrativa motesverksamheten effektiviseras,
resandet minskar, tid och pengar sparas. Dessutom finns en positiv miljopaverkan.
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Halsoroboten Giraff gor det majligt for vardpersonal och anhoriga att snabbt och Iatt fa
kontakt med en patient eller familjemedlem oberoende av langa avstand. Giraff ar en 1,5
meter hog robot for videosamtal som fungerar likt “Skype” pa hjul och kan styras pa distans
via en vanlig pc. Med hjalp av Giraffen kan rérelsehindrade och dldre méanniskor
kommunicera med saval hemtjansten som familj och vdanner. Pa skdrmen ser vardtagaren
den som kontaktar och denne kan i sin tur via musklick foélja vardtagaren och se hur denne
mar. Redan idag testas roboten i Vasterds och Orebro. Stadsniten med sin lokala férankring
behover fanga upp nya innovativa omsorgstjanster och vara en del av samordningen i
kommunen.

Den digitala agendan beskriver det nationella arbetet som maste till inom e-halsa for att
skapa synliga och konkreta forbattringar inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten. SSNf
ska verka for att goda exempel som finns i stadsnaten sprids och verka for att fler initiativ tas
inom omradet.

Laga etableringshinder bra for tjansteutvecklingen

Fristaende lokala tjansteleverantorer som fokuserar pa att bygga och utveckla bra och
konkurrenskraftiga tjanster, i forsta hand med erbjudanden riktade till konsument-
marknaden men adven till foretagsmarknaden ska stadsnatens nat underlatta for. Dessa
tjansteleverantorer kan fa tillgang till ett “redan fardigt nat”, med uppkopplade fastigheter
och kunder. | branschen benamns detta som en marknadsplats eller en tjanstenod dit
tjansteleverantoren kan ansluta sin tjanst och gora den tillganglig for potentiella slutkunder.
Det innebar att de inte behdver investera i infrastruktur, som ar mycket kostsamt, utan kan
fortsatta utveckla tjanster och snabbt kunna mota sina potentiella kunder. Manga stadsnat
har redan ett gott samarbete med lokala tjansteleverantorer och leverant6rer av mer
nischade tjanster och detta arbete vill SSNf att stadsnaten ska fortsatta arbeta med och
intensifiera.

Genom goda relationer till lokala myndigheter och lokalsamhallet kan sma lokala stadsnat
tillsammans med sma lokala tjansteleverantorer fa fram tjanster. Nya tjanster som kan
underlattar och vara till nytta for bade invanarna och for samhallet.

SSNf ska inom omrddet som signatdr verka for att
e Kunskapen okar ibland stadsnaten genom att informera om férdelarna med
nyttotjanster
e Stadsnaten som finns pa den lokala marknaden ocksa nar ut med budskap till sina
kommunpolitiker och tjansteman om tjanster som skapar nytta

Det behovs infrastruktur

Samhillets behov av kommunikation och bredbandstjanster kraver bra och saker IT-
infrastruktur som stdédjer morgondagens samhallstjanster. Regeringens mal att 90 procent av
Sveriges befolkning ska ha tillgang till 100 Mbit/s senast 2020 stdds av SSNf. Det boér dock
betonas att framtidens tjanster och applikationer inom sjukvard och utbildning etc kommer
att vara kapacitetskravande dar uppladdning behover lika stor kapacitet som nedladdning.
Exempelvis kraver virtuell hd-videol6sning inom varden symmetrisk kapacitet. Lakare kan via
tekniken ge svenskarna specialistvard oberoende var i landet man bor samt ge aldre och
sjuka mer avancerad vard i hemmet. Med fiber kan man i dag, med modern teknik, fa upp till
1 Gbit/s dubbelriktad kommunikation, nagot som kopparbaserade I6sningar inte klarar av.
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Idag ar det endast en fjardedel av svenskarna som har tillgang till fiber i Sverige. For att
behalla och utveckla den vélfard som Sverige har och kunna dra nytta av digitala samhallets
fordelar finns det med andra ord ett stort behov av investeringar i infrastruktur framover.
SSNf vill verka for att regeringens mal innefattar minst 100/100 Mbit i symmetri och att
stadsnaten fortsatter investera i fiber.

Den digitala agendan slar fast att internet ska vara tillganglig och robust och den information
som skickas 6ver natet ska behandlas pa ett sakert satt. SSNf har pa uppdrag av PTS tagit
fram rekommendationer som stéds av branschen. Dessa rekommendationer &r viktiga att
folja for att sakerstalla kvalitetskraven bade for befintlig infrastruktur och fér ny
infrastruktur. SSNf kommer att verka for att en certifieringsmojlighet tas fram inom detta
omrade. Denna certifiering behovs for den fysiska infrastrukturen, men ocksa fér den mjuka
infrastrukturen for att sakerstadlla driftsdkerhet i stadsnaten. En certifiering ska ge stadsnaten
den kvalitetsstampel som infrastrukturen behoéver framgent. Det dr ocksa viktigt att
stadsnaten certifierar sig gdllande saker kundanslutning (SEC). Det ar en certifiering som
tagits fram och som stods av Post- och Telestyrelsen (PTS) och .SE (Stiftelsen for
Internetinfrastruktur). Redan idag finns det manga stadsnat som &r certifierade men SSNf
ska verka for att fler stadsnat blir SEC-certifierade.

Enligt den digitala agendan ar det viktigt med standardisering och att kommunikationerna
ska vara uppbyggda pa ett driftsakert satt. SSNf anser ocksa att det ar viktigt och kommer att
verka for att stadsnaten anvander sig av ett gemensamt standardiserat satt for att
rapportera driftstorningar samt starka stadsnatens formaga att hantera allvarliga
driftsstorningar.

Den digitala agendan aviserar att alla myndigheter ska anvanda sig av DNSSEC och vara
nabara med IPv6. IPv4 &r den version som internetprotokollet i huvudsak baseras pa idag
och for att infrastrukturen ska vara framtidssaker och ndbar kravs ett inforande av en ny
version av internetprotokollet(IPv6). SSNf kommer att verka for att aven Stadsnaten beaktar
teknikutvecklingen och stodjer IPv6.

Det behdvs god tillgang till fysisk infrastruktur for telefoni och bredband runt om i landet och
den maste vara robust och saker. SSNf vill understryka vikten av den lokala kdinnedom som
kommuner och regionala samverkansorgan besitter. Dessa bor engageras i arbetet med att
forse svenska hushall, som idag saknar grundlaggande forutsattningar till bredband, med
funktionellt tilltrade till Internet.

For att det ska vara mojligt att anvdnda och erbjuda digitala tjanster behovs grundlaggande
infrastruktur. SSNf verkar for att gemensamma avtal och modeller tas fram for att forenkla
affdarerna mellan operatorerna och stadsnaten. SSNf arbetar med att ta fram nya
standardiserade offertmodeller, nya leveransprocesser och nya standardiserade SLA-nivaer
for svartfiberaffarerna. Dessutom arbetas en kalkylmodell och en prissattningsmodell fram
for att skapa enkelhet och transparens mellan stadsnadten och operatérerna.

For att ytterligare tillgangligéra infrastrukturen for uthyrning verkar SSNf for att fler stadsnat
ska anvanda branschsystemet CESAR for sina svartfiberaffarer. Genom att fler stadsnat
anvander systemet forkortas operatorernas affarsprocess fran forfragan till avtal betydligt.
CESAR ar ett stodsystem som foérenklar for operatorerna att fa information om mojliga
anslutningar pa flera orter och innehaller standardiserade villkor.
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SSNf ska inom omrddet som signatdr verka for att
e Stadsndten aktivt investerar i fiberinfrastruktur

e Stadsnaten far kunskap om de rekommendationer som finns hur man bygger och
skoter en infrastruktur pa ett driftsdkert satt

e En certifiering infors for driftsdkerhet och robusta nat

e Sakerstélla att fler stadsnat ansluter sig till branschens stodsystem

e Samordna affarsmodeller och villkor som underlattar fér operatorskunder

e Stadsnaten stodjer IPv6

IT:s roll for samhallsutvecklingen

Den digitala agendan lyfter fram vikten av att den offentliga sektorn ska vara en stor
bestillare och anvdndare av olika former av IT-relaterade varor och tjanster. Dessutom ska
den offentliga sektorn i manga fall fungera som draglok. SSNf anser att detta &r mycket
viktigt och att den offentliga sektorn verkligen tar sitt ansvar men det kraver bade kunskap
och lokalt engagemang. Stadsnaten finns idag i cirka tva tredjedelar av kommunernaii
Sverige. Den lokala forankringen och den lokala kunskapen innebar stora méjligheter for
stadsnaten att bidra till att stodja de lokala myndigheterna, tjanstemannen och lokala
beslutsfattarna i kommunen i att utveckla sin kommun och sin lokala offentliga sektor. SSNf
vill verka for att forse stadsnaten med information och kunskap som kan kanaliseras ut till
kommunens beslutsfattare och tjansteman.

Stadsnadten kan hjalpa till och driva pilotfall inom kommunen. Stadsnaten kan erbjuda
infrastruktur i lokal miljo eller struktur for att utveckla och demonstrera nya koncept inom
hélso- och sjukvarden och dldreomsorgen. SSNf anser att det ar viktigt att innovatoérer far
kdannedom om var infrastrukturen finns, hur den fungerar och far kontaktytor for att
underlatta arbetet med att utveckla, prova och demonstrera innovativa losningar.
Stadsnadten kan vara knutpunkten och hjalpa till att forklara fér ansvariga funktionschefer i
kommun och landsting, om mojligheterna med bredband i hemmet men ocksa hjalpa till vid
testpiloter och inférande av nya tjanster.

Den digitala agendan tar ocksa upp IT som ska bidra till ett miljdanpassat samhalle. Genom
samarbete mellan kommunerna har IT-Norrbotten visat att IT kan hjalpa till i arbetet mot ett
miljoanpassat samhaélle med t.ex. farre transporter utan att tumma pa kvalitet. SSNf vill lyfta
fram fler goda exempel och verka for att dessa sprids till fler stadsnat.

SSNf ska inom omrddet som signatdr verka for att
e Stadsndten har en infrastruktur for samhallstjanster och stimulerar utvecklingen av

samhallsbredband och tjanster for framtiden

e Skapa forum och kontaktytor gentemot innovatérer for att underlatta utvecklingen

e Stadsnaten sprider kunskap till kommun- och regionpolitiker samt tjansteman om det
digitaliserade samhallet och vikten av bestallarkompetens
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