KOMMUNIKATIONSOPERATOR

- en komplex roll med olika funktioner

Kommunikationsoperatorsrollen etablerades i Sverige i samband med att stadsnéaten
bildades pa 90-talet. Da var det svart att locka till sig tjcinsteleverantérer eftersom
de inte var intresserade av att sta for kostnaden for att aktivera stadsnétens fiber-
infrastruktur. Lésningen blev kommunikationsoperatérsrollen, som aktiverade
fibernatet och omhédndertog administration och service. Modellen lockade till sig
tjiansteleverantérerna och konceptet 6ppet nét hade fotts.

Kommunikationsoperatérens grundlaggande roll
ar att vara en neutral aktér som hanterar trafiken

i natet och garanterar att det finns en dppen platt-
form dar alla leverantérer av innehallstjanster ges
lika férutsatiningar. Det mojliggér fér hushdll och
foretag att fritt valja leverantér av olika innehélls-
tjanster p& samma infrastruktur via en tjansteportal.
P& sé satt skapas en konkurrenssituation som &r
unik fér den svenska marknaden.

En roll men flera aktérer
Kommunikationsoperatéren ar ndstan aldrig en
och samma aktér. Den ér istdllet en roll som bestér
av 13 olika funktioner. | ménga fall har stadsnaten
valt att utféra vissa av dessa funktioner sjalva och
ta in extern hjalp med andra. En medlemsunder-
sokning genomférd av Svenska Stadsnatsféren-
ingen visar att nastan alla stadsnat har en extern
aktdr som utfér en eller flera av kommunikations-
operatdrens funktioner.

Kommunikationsoperatéren - en garant
for oppet nat pa tjénsteniva

Den stora skillnaden mellan Sverige och 6vriga
Europa &r hur bredbandsinfrastrukturen gjorts till-
ganglig och 6ppnats upp for konkurrens. Oppna
stadsnat ar i dag en férutsattning for manga opera-
térer som vill n& ut med sina kommunikationstjéns-
ter. Dessutom har ett helt nytt marknadssegment
utvecklats, tjansteleverantérsmarknaden. Pa s&
satt kan aktdrer som inte har rad att bygga egna
n&t erbjuda sina tjcénster via det dppna stadsnatet.
ldag ar tjansteleverantdrsmarknaden starkt véx-
ande och ménga sméd, lokala tjansteforetag har
kunnat vaxa till regionala och nationella aktérer.

kommunikationsoperatérens funktioner ® @

Att uppratta och utveckla tjanstekonkurrensen via
en kommunikationsoperatér har fér ménga stads-
ndt varit och &r en central del av deras uppdrag
och affarsmodell.

Begréansas stadsnaten foérsvinner
konkurrensen
Stadsnatsféreningen ser med oro pd olika aktdrers
uppfattning att stadsndten i Sverige ska begransas
fill att enbart tillhandahélla svartfiber. Detta skulle
vara ett mycket effektivt satt att backa utvecklingen
femton ér tillbaka och begrénsa marknaden fill ett
fatal stora aktérer. Mindre tjansteleverantdrer och
lokala Itbolag riskerar med en sadan reglering att
exkluderas fran marknaden. Stadsndten har en vik-
tig lokal roll att hjalpa olika aktérer i sin etablering
och bidrar darigenom till en 6kad utveckling och
battre konkurrens i manga kommuner.

Syftet med det dppna natet maste alltid vara
att realisera infrastrukturkonkurrens och tjanste-
konkurrens i naten. Detta uppnds genom att sénka
troskeln for marknadens aktérer, att tillampa kon-
kurrensneutrala villkor och inte exkludera nagon
frén den lokala marknaden. Dérigenom uppratt-
hélls en sund konkurrens i flera steg vilket gagnar
konsumenter, naringsliv och den offentliga sektorn.

Darfor ar det av yttersta vikt aft stadsndten i
Sverige far rattvisa spelregler som likstéller dem
med &vriga marknadsaktérer. Stadsnaten méste fa
mdjligheten att fortsatta utvecklas annars riskerar
vi att det skapas en oligopolmarknad med fé stora
aktérer som inte méter de lokala eller regionala be-
hoven samtidigt som vi kommer f& se prisékningar
genom en férsamrad konkurrens och minskad val-
frihet.

Vand for att ladsa mer om



Kommunikationsoperatorens
13 olika funktioner

Stadsnatsféreningen har frégat féreningens medlemmar om hur de hanterar kommunikationsoperatérsrollen.

92 procent av stadsnaten har en kommunikationsoperatérslésning i sitt nat, en roll som bestér av upp till 13

olika funktioner. Varje funktion kan antingen omhandertas i egen regi eller s& upphandlas funktionen sé att
en extern aktor tar dver ansvaret. For mer statistik, se Stadsnatsundersdkningen 2014.

LOKALA ACCESSNATET

Tillgéng till ett nat fér leverans av tjéinster &r nédvandigt.

Fibernétet kan den som har rollen som kommunikationso-

peratér, KO, antingen &ga sjélv eller vélja att hyra av en
nétdgare. Enligt Stadsndtsféreningens medlemsundersékning ar
det vanligast att stadsndtet har ndtet i egen regi, 80 procent. Ett
fétal stadsndt har I&tit upphandla funktionen hos en extern aktér.
Resterande har hittat alternativa I6sningar dér en stor del av
dessa har valt att samarbeta med externa akiérer.

NETWORK OPERATIONS CENTER (NOC)

I NOC:en finns ansvaret fér vervakning av nétet,

servrar och utrustning. Overvakning dr en viktig del av

sakerhetsdtgdrderna kring kommunikationsutrustningen.
Oftast évervakas ndtet dygnet runt med larmfunktioner tillkopp-
lade som slés p& om fel uppstdr. 40 procent av stadsndten har
valt att ha NOC-funktionen i egen regi. Drygt en tredjedel har
upphandlat funktionen och ytterligare 17 procent har valt att
dela funktionen mellan stadsndtet och en extern aktdr.

TRANSMISSION OCH ORTSAMMANBINDANDE NAT
Det nét som gér att tjansteleverantéren kan fa sig fill

= = och frén det lokala accessnétet kallas for transmission

V i eller ortsammanbindande nét. 40 procent av stadsnd-
e @ fen ansvarar sjdlva for detta ndt. Resterande del anvidnder sig
av en extern aktér alternativt delar funktionen med en sadan.

AKTIVT NAT

Det ér forst nér fibern férsetts med dndutrustning som

det skickas ljusimpulser i kabeln och data kan trans-

porteras. Utrustningen dr ofta 6vervakningsbar och
kopplar samman de olika delarna av nétet. Nastan hélften av
stadsndten ansvarar sjélva for det aktiva nétet. Var tredje stads-
nét har upphandlat en extern aktér som ansvarig fér arbetet
med att aktivera fiberinfrastrukturen. Resterande har hittat alter-
nativa I&sningar dér en stor del av dessa har valt att samarbeta
med externa akférer.




FELAVHJALPNING AKTIVT NAT

Nar systemet inte fungerar, felsoker en tekniker ndtet,

gér reparationer och fixar systemet s§ snabbt som

méjligt. 45 procent av stadsndten ansvarar sjdlva fér
felavhjélpning i det aktiva nétet. 25 procent av dem har en upp-
handlad en extern aktér som ansvarar for funktionen. Resterande
har hittat alternativa I6sningar dér en stor del av dessa har valt
aft samarbeta med externa aktérer.

TIANSTEMAKLARE

Tianstemdklarens grunduppgift ar att férse néten me-

dinnehéll frén tjcinsteleverantérerna, sd att slutkunden

fér ett brett sortiment av tjénster att véilja frén. 38 pro-
cent av stadsndten omhdndertar sjélva uppgiften att sakerstélla
ticinsteutbudet. Ytterligare en 37 har en extern aktér som skéter
funktionen. Resterande har hittat alternativa I6sningar dér en stor
del av dessa har valt att samarbeta med externa aktérer.

TJANSTEPORTAL ELLER TJANSTEVALIARE

Fér att kunden ska kunna vélja tiénster behévs en platt-

form som listar de olika alternativen. Denna plattform

kallas fér ticnsteportal eller ticinstevéiljare. | sin mest
primitiva form &r det en lista éver tillgéngliga ti@nsteleverantdrer
(Internet, IPTV, VoIP) som kunden sjélv ska kontakta. Mer avan-
cerade portaler erbjuder ockséa sjélvaktivering, vilket innebér
att slutkunden kan vilja tiénst och byta tiénsteleverantér direkt i
portalen. Majoriteten av stadsnéten har upphandlat funktionen
sd att en extern aktér skéter tidnsteportalen/tjénstevdljaren. 30
procent av stadsndten skéter portalen sjélva.

TIANSTER

| detta fall avses egenproducerade tjénster, som inter-

net, telefoni, tv eller andra slutkundstjanster. Ett fétal

stadsndt erbjuder egna tjGnster, den stora majoriteten
har éverldtit denna funktion till externa tiénsteleverantsrer.

PROVISIONERINGSSYSTEM

Fér att tiansteleverantérerna ska kunna fakturera rtt

kund fér rétt tjéinst behévs et provisioneringssystem.

Dessutom méste systemet kunna fordela intékterna till
andra aktérer som exempelvis dgare av passiva nét, stomndit,
fastighetsndt med flera. 36 procent av stadsnéiten omhdndertar
sjdlva uppgiften och 40 procent har upphandlat en extern akiér.
Resterande har hittat alternativa I6sningar dar en stor del av
dessa har valt att samarbeta med externa aktérer.



FORSALINING TILL FASTIGHETSAGARE

Arbetet med férsdljning till fastighetségare,

oavsett om dessa dr enskilda privatpersoner,

bostadsrdttsféreningen eller féretag, kan skétas
av stadsnéten sjélva eller av externa aktérer. 60 procent av
stadsnéten skéter sjdlva férhandlingar och inférséljning gent-
emot fastighetséigare. Funktionen stdller héga krav pé lokal
ndrvaro.

FORSALINING AV FIBERINFRASTRUKTUR

INOM FASTIGHET

Fér att ng slutkunderna i fastigheter med flera

légenheter eller féretag behévs ett fastighetsndit.
Det dr fastighetségaren som ansvarar fér nétet i den egna fastig-
heten och &r darfér séljarens motpart. 33 procent av stadsnéten
skoter detta arbete i egen regi. 27 procent har valt att ta hjdlp
av externa aktérer. Resterande stadsnét har hittat alternativa
I6sningar dér en stor del av dessa har valt att samarbeta med
externa aktérer. Funktionen stéller héga krav pé lokal nérvaro.

MARKNADSFORING MOT SLUTKUND

Férsélining och marknadsfsring av slutkundstjéins-

ter sker antingen tillsammans med en extern aktér

eller i egen regi. Cirka 40 procent av stadsnéiten
omhdndertar marknadsféringen sjélva och lika ménga stadsndt
har verldtit arbetet till en extern aktér. Ovriga stadsndt samar-
betar med externa aktérer och delar pé ansvaret fér marknads-
féring riktat mot slutkunder.

HANTERING AV HARDVARA TILL SLUTKUND

Fér att kunderna ska kunna utnyttja de tidnster

som finns i ndtet kréivs det hérdvara pd plats i

bostaden. Det kan handla om exempelvis en tv-
box, telefonidosa fér IP-telefoni eller en router som méjliggor
trédl&s surf i hemmet. Detta arbete skéts ndstan uteslutande helt
eller delvis av externa aktérer. Funktionen stdller héga krav pd
lokal nérvaro.

SVENSKAm .o

STADSNATS

FORENINGEN™

Svenska Stadsndtsféreningen dr en oberoende intresse- och branschorganisation fér Sveriges stadsnét som
arbetar fér att stédja medlemmarna att skapa éppna framtidssékra stadsnét. Besék oss p& www.ssnf.org



