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Forord

Okunskapen hotar valfarden

Svenska Stadsnatsféreningen (SSNf) &r en av manga aktorer i Sverige som verkar for
att hela landet ska fa férutsattningar for fortsatt tillvéxt och vélfard genom tillgang till
en snabb bredbandsuppkoppling. Som en del i vart arbete med att synliggéra
bredbandsfrdgorna har vi férfattat denna rapport, som fatt namnet
"Bredbandspolitiken i Sverige 2012”. Rapporten baseras pa en enkatundersékning som
besvarats av 526 ledande beslutsfattare inom kommun, landsting och riksdag.
Undersdkningen bestar av ett 70-tal fragor sa8 materialet &r omfattande, betydligt mer
omfattande an vad som ryms inom ramen for denna rapport.

Ett bestdende intryck efter att ha tagit del av undersékningsresultatet &r att en stor
del av vara hogst uppsatta politiker och tjanstemén saknar kdnnedom om fundamenta
i det framvaxande bredbandssamhéllet. Detta &r oroande, med tanke pa att digitala
tjanster och lésningar sannolikt kommer att vara en lika central del av framtidens
samhalle som el och végar &r i dag. Var slutsats &r att okunskapen bland de svenska
beslutsfattarna faktiskt riskerar att hota vélfarden. Det kan 13ta dverdrivet, men som
vi ser det &r det tyvarr inte ett helt orealistiskt scenario utifrdn hur verkligheten ser ut
i dag. Darfor anser vi att det &r viktigare &n nadgonsin att regeringen tar ansvar for att
bdde nd ut med och genomféra sin digitala agenda — annars &r risken stor att
visionerna stannar pd papperet.

Att ndgra fran Naringsdepartementet driver fragorna racker inte pa ldnga véagar. Det
behdvs ett betydligt stérre engagemang och uppslutning fran hela regeringen och dess
olika departement. En avgérande framgangsfaktor kommer vara att dessa kan peka ut
fardriktningen for att guida kommunerna in i den digitala eran. Den nyligen framtagna
Bredbandsguiden for kommuner kan ses som en pusselbit till ett stort pussel dar de
flesta bitarna dnnu saknas.

Med den har rapporten hoppas vi kunna bidra till att kunskapen om och intresset for
bredbandsfrdgorna och deras betydelse fér samhillet 6kar, saval bland politiker och
tjansteman som bland deras valjare: medborgarna i det digitala samhallet.

/Mikael Ek, vd for Svenska Stadsnatsforeningen
mikael.ek@ssnf.org, 070-598 00 05



mailto:mikael.ek@ssnf.org

SVENSKAm .
STADSNATS

FORENINGEN™

Sammanfattning

"Bredbandspolitiken i Sverige 2012” ar en enkatundersdékning som Svenska
Stadsnatsféreningen (SSNf) har genomfort bland svenska politiker och tjansteman pa
ledande befattningar inom kommuner och landsting samt riksdagspolitiker! i syfte att
studera kunskapen om bredband hos vara ledande beslutsfattare. Den genomférdes
den 3-9 september 2012 bland 1 279 personer varav 526 besvarade enkdten.

Det samlade intrycket ar att kunskapsnivan om bredband &r 1&g hos vara hégst
uppsatta beslutsfattare. Undersdkningen visar bland annat féljande:

e En majoritet av de svarande kanner inte till regeringens bredbandsmal, att nio
av tio hushall och féretag senast &r 2020 ska ha tillgdng till bredband med en
hastighet om minst 100 Mbit per sekund.

e 58 procent av de svarande anser att regeringen inte gor tillrackligt for att nd
sitt eget bredbandsmal. P& frdgan om vad regeringen borde géra mer svarar
tva tredjedelar, 65 procent, att den borde avsatta mer pengar.

e 3 av 10 kommunféretradare vet inte om deras egen kommun har antagit mal
for hur stor andel av hushall och féretag som ska ha tillgang till bredband.

e Var fjarde kommunféretradare vet inte om stadsnatet ska byggas ut i deras
egen kommun.

e En bred majoritet, 74 procent, av de svarande anser att kommunen boér aga
egen bredbandsinfrastruktur fér att kunna garantera invanarna bredband.

e Var tredje kommunforetradare vet inte om deras egen kommun erbjuder
vélfardstjanster pa natet.

e Ungefar halften av de svarande surfar via telefonjacket, en s3 kallad adsl-
tjanst.

En annan viktig slutsats som kan dras av undersékningsresultatet ar att det finns en
stark kritik mot den forda bredbandspolitiken. Sex av tio anser att regeringen inte gor
tillrackligt for att na sitt eget politiska mal. Kritiken kommer frén alla delar av landet
och frén samtliga partier, dven regeringspartierna.

Genomslaget for valfardstjanster via bredband &r svagt. Bara 11 procent av de
svarande anser att tillgéng till vélfardstjanster &r ett viktigt skal for att skaffa
bredband. 41 procent av de svarande anger att deras kommun erbjuder
vélfardstjanster genom bredband och det handlar d& nastan uteslutande om
skolomradet. 10 procent av kommunféretriadarna uppger att deras kommun erbjuder
vard via natet.

Oavsett partifarg ar landets ledande politiker néjda med stadsndten. Tre av fyra
forklarar sig mer eller mindre néjda med hur stadsndtet fungerar. Bara 6 procent av
de svarande ar missndjda med hur stadsnatet fungerar.

! Enkaten séndes till:

- samtliga kommunstyrelseordférande, kommundirektdrer och oppositionsr%d

- samtliga landstingsstyrelseordférande, landstingsdirektorer och oppositionsrad
- samtliga riksdagsledamoter
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1 Inledning & bakgrund

1.1 Syfte

1.2 Metod

Denna undersékning har genomférts for att studera kunskapen om bredband hos
ledande politiker och tjansteman inom kommun, landsting och riksdag. Ett sekundart
syfte har varit att studera om och hur bredbandsfragan i dag hanteras inom
kommuner och landsting.

"Bredbandspolitiken i Sverige 2012” d@r en enkatundersékning som genomforts av
Svenska Stadsnéatsféreningen. Urvalet var svenska politiker och tjansteman pad ledande
befattningar inom kommuner och landsting samt riksdagspolitiker. Enkaten sandes till:

- samtliga kommunstyrelseordférande, kommundirektérer och oppositionsrad
- samtliga landstingsstyrelseordférande, landstingsdirektérer och oppositionsrad
- samtliga riksdagsledamoter

Undersdkningen genomférdes den 3-9 september 2012 bland 1 279 personer varav
526 besvarade enkéten. Gotland har tagits bort i utvarderingen pga fér fa svarande.

1.3 Disposition

Rapporten ar indelad i fyra kapitel varav det inledande kapitlet beskriver
undersdkningen lite narmare och ger en orienterande bakgrundsbild om
bredbandsfrdgan och de svenska stadsnaten. I de tre avslutande kapitlen presenteras
resultaten fran undersékningen.

Kapitelindelningen ar féljande:
1. Inledning
2. Beslutsfattarnas egen IT-vardag
3. Bredband och stadsnat i dag

4. Framtiden: digitala agendor och strategier

1.4 Svenska Stadsnitsforeningen

Svenska Stadsnatsféreningen (SSNf) @r en bransch- och intresseorganisation som
organiserar 150 stadsndt i narmare 180 kommuner, och 130 leverantérer av tjanster
och utrustning inom bredbandsomradet. SSNf verkar for en 6ppen informations- och
kommunikationsinfrastruktur i syfte att bidra till en positiv samhéllsutveckling saval
lokalt, regionalt som nationellt. Detta uppnas genom att SSNf foretrader
medlemmarna i nationella och internationella sammanhang, och bistdr med kompetens
for att mota de krav som stadsnaten stalls infér. SSNf arbetar for att satta sina
medlemmars fragor i fokus och medverka i diskussioner i viktiga forum, i méten eller i
den politiska debatten inom bredbandsomradet.

SSNf &r en opolitisk organisation som garna bistar alla politiska partier med
sakkunskap, statistik och erfarenhet inom bredbandsomradet. SSNf vill att alla
beslutsfattare ska fa annu mer insikt om bredbandets betydelse for regionen och
kommunen.
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1.5 Stadsniten
Ett stadsnat ar ett bredbandsnat som &r lokalt etablerat, vanligen inom en kommun.
Overviagande byggs stadsnéten baserat pa fiberoptik, dvs. infrastruktur fér bredband
med mycket hég kapacitet och 1&ng livslangd. Majoriteten av Sveriges kommuner har
ett lokalt stadsnat som vaxer och utvecklas i takt med det lokala samhallets behov.
Stadsndten har skapat helt nya férutsattningar fér utbyggnad i glesbygd och skapat
modjligheter for nya aktorer att etablera sig via stadsnaten.

I dag finns stadsnat i narmare 200 kommuner och i mer &n 150 kommuner har
stadsnétet en tydlig kommersiell inriktning. Stadsnaten &r i regel sd kallade 6ppna nat,
vilket innebar att olika marknadsaktérer kan anvédnda stadsnéten pa
konkurrensneutrala villkor.

1.6 Den digitala agendan
SSNf ar signatdrer av “"Den digitala agendan” som utfdardades av
N&ringsdepartementet 2011 och som samordnar atgarder pd IT-omradet i Sverige.
Féreningen vill medverka till den digitala agendans IT-politiska mal att “Sverige ska
vara béast i véarlden pa att anvanda digitaliseringens méjligheter”.

I den digitala agendan anges att tillgangen till IT-infrastruktur och bredband har en
avgorande betydelse for méjligheten att driva och utveckla foretag i alla delar av
landet. Dar framgar ocksa att en val utbyggd infrastruktur bidrar till en stérkt regional
och lokal konkurrenskraft. Den digitala agendan sprids nu 6ver landet och flera
regionala agendor haller pd att tas fram.

Ett informationssamhalle fér alla ar regeringens vision:

”Sverige ska vara ett hdllbart informationssamhdlle for
alla. Det innebadr ett tillgangligt informationssamhdlle med
modern infrastruktur och samhallsnyttiga IT-tjanster for
att forenkla vardagen och férbiéttra livskvaliteten for
kvinnor och mén, unga och gamla i alla delar av landet.”?

1.7 Bredband och valfird

En val fungerande bredbandsinfrastruktur férenklar for privatpersoner och féretag i
deras vardag, bland annat genom att stddja effektivitet, kvalitet och samverkan. For
att Sverige ska ha en fortsatt god valfard behdver den ses Over, anpassas, utvecklas
och digitaliseras. Kommuner och landsting har en nyckelroll i e-samhéllet®. Det handlar
helt enkelt om att skapa goda férutsattningar och tillhandahdlla vélfardstjanster.

Kommunen ager och driver skolor, vardcentraler, sjukhus, aldreboenden och andra
omsorgsverksamheter. Kommunen &r ocksa mark&gare, natégare for den egna
verksamheten och ibland dven dgare av ett stadsnat, men det stannar inte dar.
Kommunen har ocksd en roll som &gare av bostadsfastigheter och képare av
bredbandstjanster for den egna verksamheten. Bredbandsinfrastrukturen anvdnds
inom alla samhéllsomrdden och &r en viktig bérare av framtidens vélfardstjénster.
Darfér ar det viktigt att kommunerna och landstingen tar del av de méjligheter som
skapas da samhéllet blir alltmer digitaliserat.

Redan i dag finns nyttotjanster i stadsnaten som skapat méjligheter fér medborgarna
och de offentliga aktérerna, exempelvis videkonferenstekniken som gor det mdjligt att
se den du talar med. Med denna teknik har exempelvis IT Norrbotten skapat
méjligheten att samordna modersmalsundervisningen i ldnet. En modersmalslérare

2 Bredbandsstrategi for Sverige, N2009/8317/ITP Regeringskansliet (2009)
3 E-samhallet omfattar utnyttjande av informationsteknik (IT) i ett socialt, samhéllsekonomiskt
och legalt perspektiv. Strategi for eSamhallet, SKL (2011)
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leder undervisningen via videoteknik medan eleverna och deras handledare befinner
sig i sina egna skolor utspridda i lanet. Ett annat exempel ar éverlamningen mellan
sjukvdrden och kommunens omsorg. Genom videokonferensméten har fler parter
méjlighet att delta i vardplaneringsmétena vilket 6kar tryggheten fér patienten och
innebar stora tidsvinster och ekonomiska besparingar. IT Norrbotten har pa ett helt
nytt satt kopplat ihop kommuner och landsting i en gemensam plattform for
distansméten. Aven AC-Net i Vasterbotten var tidiga med att f8 med kommunerna och
landstinget i ett samarbete och har, liksom IT-Norrbotten, ett sammankopplat
bredbandsnat.

Videokonferenstekniken har ocksd gett hela Norrbotten och Vésterbotten tillgéng till
specialistvadrd. Patienten far kvalificerad vard nara hemorten eller i hemmet av en
specialistldkare. Genom videokonferensutrustning och webbkameror p& halsocentraler,
sjukstugor, sjukhus och landstingshus kan diagnostik, rond, konsultation och
behandling ske pa distans. Samarbetet mellan kommuner, landsting och stadsnat har
varit mycket framgangrikt och Norrbotten och Vasterbotten ses som ledande inom e-
halsa. Det finns effektivitetsvinster att géra samtidigt som servicenivan for
medborgarna 6kar.

Det &r inte orimligt att anta att hushallens anvéndning av offentliga tjanster kommer
att 6ka de narmaste aren. SSNf tror att om 15 ar kommer hélften av
bredbandstjansterna som anvands att vara relaterade till den offentliga sektorn.

Videokonferenstekniken visar att den administrativa moétesverksamheten
effektiviseras, resandet minskar, tid och pengar sparas. Dessutom finns en positiv
miljopaverkan. Fér att alla kommun- och landstingspolitiker ska férsta nyttan av och
vdga satsa pa valfirdstjanster maste effekterna belysas och goda exempel tas fram.

SSNf anser att Digitaliseringskommissionen behéver beskriva vélfardseffekterna av ett
digitaliserat Sverige sa att det skapas underlag och forstaelse for behovet av att klassa
fibernadten som samhallskritisk infrastruktur, pa8 samma s&tt som vagar, jarnvagar, el
och vatten.

1.8 Bredband och samhaillsekonomiska effekter
Bredbandsnéatet ndr stader, tatorter, byar, hushall och féretag. Enligt PTS senaste
rapport om telemarknaden har éver 3 miljoner av Sveriges hushall idag ett fast
bredbandsabonnemang, men &ver 2 miljoner av dessa &r baserade pa &ldre teknik
som Kabel-tv eller koppartradd for telefoni. Sverige star darfér infér en stor utmaning
att byta ut till ny bredbandsinfrastruktur i huvudsak baserad pa fiber, ett nat som i
framtiden behdver nd ut till nastan alla hushall och foéretag i Sverige.

P& en mer 6vergripande samhallsniva pekar studier pd nyttan och vinsterna av
investeringar i bredbandsinfrastruktur®. Bredband &r en faktor som mdjliggér tillvaxt
och naringslivsutveckling, attraktivitet och livskvalitet, férbattrar mojligheterna att bo
och verka i gles- och landsbygd och mdjliggér nya former for paverkan i den lokala
politiken.

Forskningsinstitutet Acreo konstaterar i en studie att varje krona som investeras i
bredband i snitt ger 1,5 kronor i avkastning éver en femarsperiod tack vare légre
kommunikationskostnader och fler arbetstillfallen. Den offentliga sektorn har enligt
studien mycket att tjana pa vid en bredbandsinvestering. Bland annat finns
méjligheten fér kommunen att sdnka sina egna kommunikationskostnader® med

4 Samhéllsekonomisk inverkan av FTTH i Sverige, Acreo september 2011.

> Enligt Acreo en besparing av kommunernas totala data- och telekostnader som beror delvis pd
okat effektivitet, delvis pa att fiberndt med hégkapacitet mojliggér mer konkurrens (i regel alla
operatdrer kan anvanda samma fibernat).
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mellan 30 och 50 procent. Det finns en tydlig paverkan pa befolkningsutveckling och
sysselsattning p& orter med ett utbyggt fibernat.®

Enligt Acreo finns det tv3 viktiga faktorer for att bredbandsutveckling ska ske.” Den
forsta &r att det finns tillgéng till fiber, s att foretag och operatérer kan fa tillgéng till
kommunikation med hég kapacitet. Den andra ar huruvida IT och bredband behandlas
som en strategisk fraga for kommunen, eller inte.

Konsultfirman Arthur D Little har pa uppdrag av Bredbandsforum férsékt sammanfatta
resultaten fran publicerade estimeringar och har darigenom uppskattat att en ékning
med 10 procentenheter i bredbandspenetration i genomsnitt skapar en 6kning i samlat
vélstand (BNP) med cirka 1 procent. Motsvarande genomsnittsvérde i termer av
arbetstillféllen ar att en 6kning med 1 000 bredbandsanvandare i genomsnitt skapar
80 nya arbetstillfallen.

Slutligen visar en studie av Governo® att det finns ett positivt samband mellan
bredbandsanvandning och sysselsattning i flera privata industri- och tjanstesektorer.
For varje procents 6kning av bredbandspenetrationen i en amerikansk delstat 6kade
arbetstillfillena med 0,2 till 0,3 procentenheter per ar, rensat for andra paverkande
faktorer som exempelvis konjunkturutvecklingen.

1.9 Fiber ir framtidssaker teknik
Vi lever och agerar i ett samhalle som blir allt mer beroende av elektronisk
kommunikation, t.ex. av fast och mobil telefoni och Internet. Vi ar beroende av att
kunna skicka och ta emot stora mangder data. Vi accepterar inte langre att det tar en
dag att skicka material till varandra. Det far inte ens ta en timme. Vi vill fa och dela
information h&r och nu. Elektronisk kommunikation &r ocksd central i tjanster som ar
samhallskritiska, exempelvis vard pa distans med videoteknik. Detta innebar att
infrastrukturen maste vara bade tillférlitlig och snabb, vilket stéller héga krav pa
kapacitet och hastighet.

Inom en snar framtid behdver det sannolikt finnas fiber till de flesta hemmen,
foretagen och samhallets institutioner. Fiberoptiska nat ar den mest framtidssakra
tekniken for att uppratthalla ett konkurrenskraftigt och hallbart samhalle. Enligt
Skanova: "Tv§ stycken optiska fibrer kan transportera samma informationsméngd som
hela Sveriges kopparnét gor i dag.” Det innebér att det &r svart att se att kapaciteten i
framtiden inte skulle racka till med fiber.

Fibern utgér redan grunden for de flesta infrastrukturer. Exempelvis ar det fiber som
forbinder de mobila basstationerna och kopparnatets telestationer. Detta for att fiber
ar robust, snabbt och kan hantera stora mangder data.

Utan fiber blir bredbandet som att ha en attafilig motorvég i ena riktningen och en
smal grusvég i andra riktningen. Det gar snabbt att ladda ner information, men véldigt
l&ngsamt att skicka information. Med sddana férutsattningar blir det oméjligt att
anvanda nya tjanster som vaxer fram, exempelvis |dkarbesok via videoldnk, som
skulle kunna ge manga fler méjlighet att traffa en Idkare och korta ner véntetiderna
inom sjukvarden.

SSNf anser att fiber och bredband maste ses som en samhallskritisk infrastruktur som
ar nédvandig for att ett modernt samhalle ska fungera och vara konkurrenskraftigt.

6 Samhéllsekonomisk inverkan av FTTH i Sverige, Acreo september 2011.
7 ICT-mognad, Acreo januari 2012.

8 Nyttan av bredband -fallstudie av sex stycken kommuner, Governo (2011)
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1.10 4G dr bra pa mobilitet
4G ar fjarde generationens mobilkommunikation och ar tankt att anvéandas som mobilt
bredband. En del anser att 4G racker for att tacka de behov samhallet har, medan
andra menar att fiber ar en absolut nédvandighet eftersom fibern har en
overféringskapacitet som ar enorm.

4G-l6sningar &r bra pa just att vara mobila och ger anvindaren hég flexibilitet och
mobilitet, men det finns ocksa begrénsningar. Exempelvis ar den totala bandbredden i
dag begrénsad i dagsléget till ca 80 Mbps® per basstation. Den bandbredden ska récka
till alla anvandare inom basstationens réckvidd. Den hastighet som anvéndaren far ar
darmed svar att forutse. Det kan réra sig om allt mellan 0-80 Mbps, beroende pa
antalet anvédndare. Hastigheten kan ocksa véxla fort, beroende pa anvandare som
kommer till och faller bort. Detta kan skapa en kdnsla av seghet och oférutsdagbarhet
som vi manniskor kan uppleva som stressande. Exempelvis kan bilden frysas da och
da, eller s3 hackar muspekaren sig fram pa skarmen.

Fiber som bredbandinfrastruktur &r, till skillnad frén 4G, inte kanslig for antalet
anvandare, helt avstdndsoberoende och kan hantera stora mangder data. Den har &
andra sidan inte den mobilitet som 4G har. Det tal att téanka pa att 4G kraver snabb
fiber bakom sjdlva basstationsnatet.

° Mbps: Qverféringshastighet ar den hastighet som det tar att 6verféra information mellan tva
punkter. Overféringshastigheter méts i bit per sekund som ofta skrivs "bps". Mbps" star "M" for
Mega. Kaélla: Wikipedia



SVENSKAm

STADSNATS

FORENINGEN™

2 Beslutsfattarnas egen IT-vardag

Ett antal fragor i undersékningen handlar om ledande politikers och beslutsfattarnas
personliga relation till bredband och stadsnat. Hur kopplar de upp sig mot natet? Ar de
ndjda med hastigheten? Vad betalar de for sin egen bredbandsuppkoppling - och vad

tycker de att det borde kosta?

2.1 Behovet av bredband

85 procent av de svarande anger att de har bredband hemma, se diagram 1. Det
stammer vil 6verens med uppgifter fr&n undersékningen Svenskarna och Internet

2012, som visar att 86 procent av svenskarna har bredband hemma.

Drygt var tionde svarande, 14 procent, anger alltsd att de inte har tillgang till ndgot
bredband hemma. De 78 procent som inte har ndgot bredband hemma vill dock gérna
ha en fast bredbandsanslutning (se tabell 2.2.2 i tabellbilagan). Det vanligaste skélet
till att de inte har ndgot bredband hemma &r att det inte finns att f& dar de bor (se
tabell 2.2.3 i tabellbilagan). Ett annat skal till att de inte har ett fast bredband kan

vara att de redan har ett mobilt bredband.

Hoégst andel svarande som saknar bredband i hemmet finns i Kalmar, Varmland och

Ostergétland, se tabell 1.

1 procent av de svarande uppger att de inte vet om de har bredband hemma eller inte.

Diagram 1

Vet ej

Har du bredband
hemma? (totalt)

Tabell 1

Lan
Blekinge

Har du bredband
hemma? (per 1én)

Har du bredband hemma?

Ja
80%

Nej
20%

Vet ej

0%

Dalarna

78%

22%

0%

Gavleborg

92%

8%

0%

Halland

80%

20%

0%

Jamtland

92%

8%

0%

Jonkopings lan

89%

11%

0%

Kalmar lan

63%

31%

6%

Kronoberg

93%

7%

0%

Norrbotten

83%

17%

0%

Skane

89%

11%

0%

Stockholms Idn

88%

13%

0%

Sodermanland

100%

0%

0%

Uppsala ldn

91%

9%

0%

Varmland

57%

43%

0%

Vésterbotten

88%

12%

0%

Vésternorrland

80%

20%

0%

Vastmanland

93%

7%

0%

Vastra Gotaland

90%

9%

1%

Orebro l4an

80%

20%

0%

Ostergotland 65% 30% 4%
Totalt 85% 14% 1%

41 procent svarar att det &r framst for att fa tillgang till information som det &r viktigt
att ha tillgdng till fast bredband (se tabell 2.2.4 i tabellbilagan). Var tredje anser att
det &r viktigt att ha tillgdng till bredband eftersom det gér det méjligt att kunna arbeta

hemifrén. Endast 14 procent av de svarande anser att bredband &r viktigt for fa

tillgdng till valfardstjanster.
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2.2 Valfrihet bland leverantorer
Majoriteten av de svarande anger att det ar viktigt att kunna valja mellan olika
leverantérer av fast bredband. P& frdgan varfor det ar viktigt att kunna valja svarar de
att konkurrensen ar viktig (36 procent) och att det ger ett battre utbud (25 procent).
(se tabell 2.3.2 i tabellbilagan). Nagra svarar att det &r viktigt att vélja leverantér sjalv
eftersom att valfriheten ar viktig samt att det ger battre priser. 3 procent anger att det
ar viktigt eftersom det méjliggér att lokala leverantérer kan valjas.

P& fragan om de sjalva kan valja mellan olika leverantérer svarar 61 procent att de har
den mojligheten. Leverantdrer som de valjer mellan ar Telia, Tele2, Bredbandsbolaget,
Com Hem, Bahnhof och stadsnaten (se tabell 2.3.4 i tabellbilagan).

Var tredje av de ledande beslutsfattarna i undersékningen har svarat att de inte har
mojlighet att valja en egen leverantdr av fast bredband. 61% svarar att de kan valja
leverantdr av fast bredband. (se tabell 2.3.3 i tabellbilagan).

28 procent av de svarande anser inte att det &r viktigt att kunna vélja operatér. Pa
frdgan varfor det inte &r viktigt svarar nastan hélften, 47 procent, att det récker som
det &r och 36 procent uppger att det inte &r en viktig fraga. (se tabell 2.3.5 i
tabellbilagan)

Diagram 2 Ar det viktigt for dig att Tabell 2 Ar det viktigt for dig att
kunna vélja mellan olika leverantérer kunna vélja mellan olika leverantérer
av fast bredband? (totalt) av fast bredband? (per 1&n)

Kan du vélja mellan olika

leverantérer
Ja Nej Vet ej

Blekinge 75% 25% 0%

Dalarna 92% 8% 0%

Gavleborg 55% 36% 9%

Halland 71% 29% 0%

Jamtland 73% 18% 9%

. 18nkdping 38% 54% 8%
Viktigt att kunna Kalmar l4n 75% 25% 0%
valja leverantor av Kronoberg 42% 50% 8%
fast bredband? Norrbotten 77% 23% 0%
y Orebro l&n 70% 24% 6%

e Ostergotland 68% 26% 5%

Skane 71% 29% 0%

Sédermanland 56% 22% 22%

Stockholms l&n 60% 40% 0%

Uppsala lan 48% 43% 10%

Varmland 100% 0% 0%

Vésterbotten 44% 33% 22%

Vésternorrland 67% 28% 5%

Véstmanland 40% 40% 20%

Véstra Gotaland 38% 54% 8%

Total 65% 28% 7%!

Ar 2020 bor 90 procent av alla hushall och féretag ha tillgdng till bredband om minst
100 Mbit/s, enligt regeringens bredbandsstrategil®. Samtidigt anvander knappt hélften
av de svarande telefonjacken som bredbandsanslutning — en anslutning med en
hastighet som ar mycket lagre an 100 Mbit/s. 29 procent anvander fiber som
bredbandsanslutning och har redan i dag méjligheten att anviénda bredbandsmalets
hastighet om minst 100 Mbit/sekund.

10 Bredbandsstrategi for Sverige, N2009/8317/ITP Regeringskansliet (2009)
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68 procent av de svarande ar néjda med den hastighet de har, men var femte ar inte
noéjd alls.

Diagram 3 Vilken sorts bredband har du hemma?

Fiber eller fiberLAN (Stadsnat/Fastighetsnat) L 239% J

[

Kabel-TV-modem & 10% I
| | |
Mobilt Bredband (3G- eller 4G-nat) 13% 1
i | [

Telefonjacket (sa kallat ADSL/VDSL)

Annat u%

1%

46% | J

Vet gj

-

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2.3 Hur mycket ska bredbandet kosta?
Merparten av de svarande i undersékningen betalar 201-400 kronor i manaden for sin
bredbandsuppkoppling. P& frdgan om vad de anser &r en rimlig manadskostnad for en
fast bredbandsuppkoppling for ett hushall &r svaret 101-300 kronor.

Tabell 3 Vad betalar du per m8nad fér din fasta bredbandsuppkoppling och vad
tycker du &r en rimlig m8nadskostnad fér en fast bredbandsuppkoppling
fér ett hush8li?

Hur mycket betalar du per Vad tycker du ar en rimlig
manad for din fasta manadskostnad f6r en fast

bredbandsuppkoppling? bredbandsuppkoppling for
ett hushall?

Manadskostnad

0-100 kr 3% 8%
101-200 kr 14% 35%
201-300 kr 40% 40%
301-400 kr 23% 8%
401-500 kr 1% 0%
Mer an 500 kr 0% 0%
Vet ej 17% 8%
Totalt 100% 100%

12



SVENSKA% s
STADSNATS

FORENINGEN™

3 Bredband och stadsnati dag
Huvuddelen av undersékningen handlar om beslutsfattarnas kunskap om, och
instélining till dagsaktuella aspekter pa bredband och stadsnit. Anser de att
kommuner ska dga infrastruktur for bredband, i sa fall varfér? Hur tycker de att
stadsnaten fungerar i dag? Hur ofta diskuteras bredbandsfragor i det politiska livet?
Erbjuds valfardstjanster via bredband i din kommun?

3.1 Ska kommuner dga digitala motorvagar?
En bred majoritet, 74 procent, av de svarande anser att kommunen bor dga egen
infrastruktur fér bredband, en 8sikt som &r spridd éver hela landet, oavsett
partitillhérighet.

I Blekinge, Kalmar lan, Varmland och Vdstmanland ar det m%nga som svarat att de
inte har ndgon egen infrastruktur eller stadsnat, men som anser att kommunen bér
aga infrastruktur sjdlva. Var femte svarande anser att kommunerna bara delvis ska
aga egen infrastruktur.

Endast 4 procent av de svarande anser att kommuner inte bér dga egen infrastruktur.
De som svarat att de inte anser att kommunen ska aga egen infrastruktur har entydigt
svarar nej for att de anser att det &r marknaden som bér skéta detta.

Diagram 4 Ska kommunen dga Tabell 4 Ska kommunen dga
egen bredbandsinfrastruktur? egen bredbandsinfrastruktur? (Per

(totalt) 1én)

Ska kommunen dga egen

bredbandsinfrastruktur?

Ja Nej Vet ej

Blekinge 100%

Dalarna 100%

Gavleborg 100%

Halland 100%

Jamtland 100%

Jonkopings lan 93% 7%

Kalmar lan 100%

Kronoberg 91% 9%
Norrbotten 93% 7%

Skane 90% 5% 5%
Stockholms lan 91% 9%
Sédermanland 100%

Uppsala lan 71% 29%
Varmland 100%

Vasterbotten 100%

Vasternorrland 100%

Vdstmanland 80% 20%

Vastra Gotaland 98% 2%

Orebro ldn 100%

Ostergotland 100%
Total 95% 4% 1%
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39 procent av de svarande anger att kommunen bér aga egen bredbandsinfrastruktur
for att kunna garantera invanarna bredband. Se vidare i diagram 5. Andra viktiga
faktorer &r att kunna paverka utbyggnaden, utbudet och priserna.

5 procent svarade att kommunen bor dga egen bredbandsinfrastruktur for att kunna
erbjuda valfardstjanster till sina medborgare. 6 procent angav att dgandet av egen
bredbandsinfrastruktur gynnar lokalt naringsliv.

Diagram 5 Varfér dr det bra att kommunen har egen bredbandsinfrastruktur?

AnnatVet ej

Varfor dr det bra

Kan garantera
att kommunen
har egen ]M'b.m ndm
bredbandsinfratruktur? 39%

Kan hélla natet

3.2 Kommunalt bredband oavsett politisk majoritet
I Sverige finns 21 residensstader och i dessa stader har ofta lansstyrelsen sitt
huvudsate. Enkelt uttryckt kan man saga att residensstaden kan ses som lanets
huvudstad och blir d& ofta navet infor férandringar och beslut. Enligt en genomgang
frdn SSNf finns det ett kommunalagt stadsnét i 18 av residensstéderna. 67 procent av
dessa stadsnat styrs i dag borgerligt eller har styrts borgerligt under de senaste
mandatperioderna, vilket sammanfaller med de &r som stadsnaten har haft en kraftig
utveckling och starkt sina positioner. Dessa stadsnét har ofta ett tydligt uppdrag fran
sina politiker och &r darfor framgangsrika.

Under de gdngna aren har stadsnaten utvecklats till att bli viktiga lokala
marknadskrafter for att stimulera bade naringslivet och kommunal service. Vinster gar
tillbaka till kommunens invanare, ofta i form av ytterligare utbyggd infrastruktur i
omraden dar marknadens aktorer inte vill bygga. I stort sett hela telekombranschen
efterfrdgar i dag stadsnatens infrastrukturtjanster och stadsnaten &r ofta det reella
alternativet till det gamla monopolet (Telia). SSNf kan konstatera att stadsnaten driver
utvecklingen och utbyggnaden framat.

En slutsats kan darfor bli att den kommun som vill beh3lla sina kommuninvanare,

skapa arbetstillféllen och gora det méjligt for nya féretag att etablera sig, gor klokt i
att vara en aktor pd bredbandsmarknaden.
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3.3 Stadsnaten fungerar bra
Undersdkningen visar att en majoritet av de svarande ar helt eller delvis néjda med
hur deras lokala stadsnat fungerar. 39 procent av de svarande angav att de ar absolut
ndjda med hur stadsnatet fungerar, och 35 procent angav att de ar delvis néjda. Detta
galler oavsett partitillhérighet. Studeras partitillhérighet hos de svarande finns i
samtliga partier en stdrre andel néjda an missnéjda med stadsnaten. Var femte
svarade att de inte vet om stadsndtet fungerar bra och det tolkar SSNf som ett behov
av att 6ka kunskapen om stadsndten.

Bara 6 procent av de svarande ar missn6jda med hur stadsnatet fungerar. I tabell 5
redovisas svaren per partitillhérighet.

Diagram 6 Ar du néjd med hur stadsnétet fungerar?

Ar du néjd med
hur stadsndtet
fungerar?

Tabell 5 Ar du néjd med hur stadsnétet fungerar, per parti.

71%  74% 44% 100% 60% 30% 85% 33% 50%

K 6% 3% 11% % 0% 4% 0% 0%

24% 23%  33% 31% 70% 11% 67% 50%

3.4 Kommer stadsnatet att byggas ut?
Majoriteten av de svarande, 66 procent, anger att de kommer bygga ut den egna
bredbandsinfrastrukturen. Studeras svaren lansvis ar det flest som avser att bygga ut
den egna infrastukturen i S6dermanland, Halland, Kalmar 1&n och Ostergétland. Fem
procent av de svarande svarar att stadsnatet inte ska byggas ut. 29 procent vet inte
om stadsnatet ska byggas ut i deras egen kommun.
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Diagram 13 Kommer stadsnétet att Tabell 6 Kommer stadsndétet att
byggas ut? (Totalt) byggas ut? (Per 1dn)

Kommer stadsnatet i din

kommun att byggas ut?

Ja Nej Vet ej

Blekinge 75% 25% 25%

Dalarna 71% 7% 7%

Gavleborg 82% 9% 9%

Halland 100% 0% 0%

. Jamtland 25% 75% 75%
"":‘t:":;;;:fi';?f“" Jonkapings l4n 79% 14% 14%
Kalmar lan 100% 0% 0%

Kronoberg 82% 9% 9%

Norrbotten 60% 33% 33%

Skane 89% 5% 5%

Stockholms ldn 78% 22% 22%

Sédermanland 100% 0% 0%

Uppsala lan 71% 29% 29%

Varmland 73% 27% 27%

Vdsterbotten 65% 26% 26%

Vasternorrland 71% 14% 14%

Vdstmanland 75% 25% 25%

Vastra Gotaland 61% 34% 34%

Orebro Idn 57% 43% 43%

Ostergdtland 100% 0% 0%
Totalt 66% 5% 29%

3.5 Bredband inte éverst pa agendan
I undersdkningen stéllde SSNf frdgan om hur ofta de svarande diskuterar
bredbandsfrégor i sina respektive fullmaktige och styrelser. Dessutom stilldes fragan
till riksdagsledaméter om hur ofta bredbandsfragor diskuteras i riksdagen, se tabell 6.

Svaren visar att fragan om bredband diskuteras oftare i riksdagen &n i bade
kommunernas och landstingens styrelser/fullmaktige. 30 procent av
riksdagsledaméterna anger att fragan diskuteras varje m&nad och 51 procent att
frdgan diskuteras ndgra ganger om aret.

Bland politikerna och tjanstemannen i kommunerna svarar 54 procent att de
diskuterar bredbandsfragor nagra ganger om aret i kommunstyrelsen eller i
kommunfullmaktige. 3 procent svarar att de diskuterar frdgorna pa varje méte och var
tionde svarar att de tar upp fragan for diskussion varje manad.

Bland landstingets politiker och tjansteman svarar 55 procent att de diskuterar
bredbandsfrdgorna mer séllan &n en gadng om aret i sin landstingstyrelse eller i
landstingsfullmaktige. 25 procent svarar att de diskuterar bredbandsfrdgor ndgra
ganger om &ret. 10 procent svarar att de diskuterar bredbandsfragorna varje manad.
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Tabell 7 Hur ofta diskuteras bredbandsfr8gor inom kommunen, landstinget och
Riksdagen?

Hur ofta diskuteras bredbandsfragor i

e

De ledande politikerna som ingick i undersékningen tillfragades ocksd om hur ofta
bredbandsfrégor diskuteras inom deras partier pa riksdags-, landstings- och lokal niva.
Resultaten visar att bredbandsfragor diskuteras oftare inom partierna pa riksdagsniva
an pa landstings- och lokal nivd, se tabell 7.

Tabell 8 Hur ofta diskuteras bredbandsfr8gor inom ditt parti p§ riksdagsniv8, p§
landstingsniv8 och p& lokalnivg?

Hur ofta diskuteras bredbandsfragor i ditt parti pa

SSNf:s slutsats av undersdkningsresultaten &r att bredbandsfrdgorna &r 18ngt ifran
dverst pd den politiska agendan. Resultatet &r orovdckande med tanke p3 att
bredbandsinfrastruktur &r en viktig grund for var framtida tillvaxt och valfard.

Enligt SSNf:s Marknadsrapport 2012 anser dock halften av stadsnaten att politikerna i
deras kommun &r val insatta i aktuella bredbandsfragor. Dessutom anser 58 procent
av stadsndten att styrande politiker i kommunen har bredbandsutbyggnaden som en
hogt prioriterad frdga pa sin agenda.

3.6 Svaltintresse for valfirdstjinster
Undersékningen visar att vélfardstjénster via natet alltjamt far ett svagt genomslag
bland landets ledande politiker och beslutsfattare. Bara 11 procent anser att tillgdng
till valfardstjanster ar ett viktigt skal for att skaffa bredband, se tabell 2.2.4 i
tabellbilagan.
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I dagslaget anvander de kommunala verksamheterna endast bredbandsinfrastrukturen
i begransad omfattning for att erbjuda valfardstjanster. 41 procent av de svarande
anger att deras kommun erbjuder valfardstjanster genom bredband.

I de fall dar valfardstjanster erbjuds handlar det framfor allt om tjanster inom
skolomradet, vilket 66 procent anger. Darefter kommer tjanster inom omsorg. 10
procent har svarat att deras kommun/landsting erbjuder vard via nétet.

Var tredje beslutsfattare, 35 procent, uppger att de inte vet om deras egen kommun
erbjuder vélfardstjanster pa natet.

Diagram 7 Erbjuder din kommun Diagram 8 Inom vilka omréden
n8gra vélfardstjdnster genom erbjuds vélfdrdstjanster?
bredband

Annat
9%

w

Ja
41%

Ebjuder din

kommun nagra
vélfardstjanster
genom bredband?

.z.

Inom vilka
omraden erbjuds
vilfardstjdnster?

66 procent av de svarande anger att kommunen planerar att Iagga till ett ytterligare
omrade. De svarande har dérefter i 6ppna svar beskrivet att de planerar for vard,
omsorg, skola, miljé och samhéllsservice.

41 procent av de svarande anger att det finns idéer om att erbjuda vélférdstjanster via
bredband och 10 procent svarar att det redan ar i process. Var fjarde svarar att de inte
kommer att erbjuda valfardstjanster via bredband. Se tabell 3.5.4 i tabellbilagan.

I en studie som gjordes 2010 av Governo pa uppdrag av regeringskansliet &r
aktiviteten pa skolans omrdde mycket stor. Kommunerna i studien har kopplat upp alla
skolor i kommunerna och férsett dem med projektorer, smartboards och annan
hdrdvara for att kunna dra nytta av den digitala tekniken. Kommunerna satsar pa
skolan for att attrahera kommunens egna elever, liksom for att attrahera elever fran
kringliggande kommuner. I studien framkom ocksa att bredbandet hade gjort det
majligt for mindre skolor att finnas kvar. Nasta steg ar nu att omhanderta
digitaliseringens méjligheter inom skolan.

SSNf anser att landstingen och kommunerna behdver arbeta for en digitaliserad,
tillgénglig och saker vard och omsorg som tillgodoser patienternas behov, och som
effektiviserar och drar nytta av den nya tekniken. Det finns goda exempel pd
samarbeten mellan kommuner, regioner och landsting, exempelvis IT Norrbotten och
AC-Net i Vasterbotten, som lyckats forse medborgarna med valfardstjanster som varit
till nytta for alla inblandade parter.

18



SVENSKAm s
STADSNATS

FORENINGEN™

4 Framtiden: Digitala agendor och strategier
Slutligen har beslutsfattarna fatt svara pa ett antal framtidsinriktade fragor, manga
med koppling till digitala agendor pa olika nivaer. Kanner de till regeringens
bredbandsmal? Finns det en lokal digital agenda i den egna kommunen och hur ser
den i s fall ut? Kommer deras stadsnéat att byggas ut?

4.1 Regeringens bredbandsmal
Regeringens mal ar att Sverige ska ha "bredband i varldsklass” for att sdkerstélla
tillvaxt, vélfard och hallbar utveckling. Konkret &r malet att nio av tio hushall och
foretag senast ar 2020 ska ha tillgang till bredband med en hastighet om minst 100
Mbit per sekund.

Undersdkningen visar att detta bredbandsmal &r oként fér hélften av de svarande, se

diagram 9. Studeras partitillhérighet kanner Centerpartiets ledande beslutsfattare bast

till regeringens bredbandsmal.

Politiker och tjansteman i kommunal verksamhet kanner férhallandevis val till
regeringens mal. 68 procent av dessa anger att de k&nner till det. Politiker och

tjansteman i de 21 landstingen/regionerna har lagre kdnnedom om regeringens mal an

sina kollegor i kommunerna.

Jamfors Sveriges ledande beslutsfattare i kommuner, landsting och riksdag lansvis
visar undersoékningen att kunskapen om regeringens mal &r som lagst i Stockholms
l&n, Sédermanlands 1an och i Orebro 1an. Bast kdinnedom om malen har
beslutsfattarna i Uppsala Ian, Kalmar 1an och Gavleborg. Se vidare i tabell 8.

Diagram 9 Kénner du till Tabell 8 Kénner du till
regeringens bredbandsm&l? (total) regeringens bredbandsm&l?
(per lén)

Kanner du till regeringens

bredbandsmal?

Nej Ja

Dalarna Q 56% 44%
Gavleborg 20% ] 80%
Halland @ 63% 38%
'- B , Jamtland 2% ©  77%
Kintiee au-glil I Jonkopings lan O 47% 53%
regeringens 49% Kalmar l3n 14% ©  86%
bredbandsmal? Kronoberg D 62% 38%
' Norrbotten 2 63% 38%
Skane D 51% 49%
Stockholms ldn e 68% 32%

Sédermanland %] 100% 0%
Uppsala ldn 10% ] 90%
Virmland )] 40% 60%
Visterbotten @ 61% 39%
Visternorrland %] 56% 44%
Vistmanland 30% ] 70%
Vistra Gotaland @ 52% 48%
Orebro ldn @ 82% 18%

Ostergotland 26% 1~ 74%
Total ] 51% 49%
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4.2 Gor regeringen tillrackligt?
14 procent av de svarande i undersdkningen anser att regeringen gor tillrackligt for att
nd sitt mal. Bland de politiker som tillhér ndgot av allianspartierna anser var fjarde, 27
procent, att regeringen gor tillréckligt.

Ndstan sex av tio svarande, 58 procent, anser att regeringen inte gor tillrackligt for att
o . g o o . o . ey -

na sitt eget politiska mal, en asikt som aterspeglas 6ver hela landet. Kritiken ar

starkast inom oppositionen, men &ven bland allianspolitikerna &r missnojet alltsa

tydligt.

Nastan tre av tio, 28 procent, vet inte om regeringen gér tillrackligt for att nd malen.

65 procent av de svarande anser att regeringen maste satsa mer pengar for att kunna
uppna sitt bredbandsmal.

Diagram 10 Tycker du att regeringen gér tillrdckligt fér att bredbandsmélet ska
kunna n8s?

Ja
14%

.-

Gor regeringen
tillrdckligt for att
bredbandsmalet
ska kunna nas?

4.3 Digitala agendor pa kommunal och regional niva
Halften av landets kommunforetradare uppger att de har en egen digital agenda, se
diagram 11. Jamférs kommunfdretradarna lansvis finns flest svarande med digitala
agendor i Kalmar l&n, Kronoberg, Norrbotten, Uppsala 1an, Varmland och Ostergétland.
Se vidare i tabell 9.

Drygt en tredjedel av landets kommunféretradare svarar att de inte har ndgon digital
agenda. I exempelvis Gavleborg anger 60 procent av kommunféretradarna att
kommunen inte har ndgon egen agenda, och i Blekinge &r motsvarande siffra 67
procent. I Blekinge vet dessutom var tredje kommunféretradare inte om kommunen
har ndgon digital agenda.
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Diagram 11  Har din kommun en Tabell 9 Har din kommun en
digital agenda? (Totalt) digital agenda? (Per 1dn)

Har din kommun en egen

lokal digital agenda?

Ja Nej Vet ej

Blekinge (5] 0% 67% 33%

Dalarna @ 38% 31% 31%

Gavleborg &  20% 60% 20%

Halland @ 38% 25% 38%

{ Har din kommun Ja Jémt!.ar?d - @ 8% 4% 8%
L L. . Jonképingslan (0 47%  40% 13%
en digital agenda?  50% Kalmar 1an O 7% 29% 0%
| Kronoberg @ 7% 15% 8%

Norrbotten &  65%  24% 12%

Skane @ 38% 50% 12%

Stockholmslan (' 50%  36% 14%

Sédermanland () 50%  38% 13%

Uppsala lan @ 70%  30% 0%

Varmland @ 80% 20% 0%

Vasterbotten &  39% 52% 9%

Vasternorrland @)  22%  56% 22%

Vastmanland & 36% 45% 18%

Vistra Gotaland () 49%  36% 15%

Orebro ldn () 45%  18% 36%

Ostergotland @  79%  11% 11%

Totalt B s0%  36% 14%
Anm. respondenter: bara kommunféretrédare

40 procent av de svarande anger att den egna kommunen har ett mal om tillgéng till
bredband for sina invanare. 14 procent vet inte om den egna kommunen har antagit
ndgot sddant mal. Nastan halften av beslutsfattarna svarar att de inte har ndgra
sadana mal. Regeringens mal &r med andra ord inte avspeglat i majoriteten av
kommunerna i Sverige.

I de fall dar det finns mal ar det vanligaste att alla i den egna kommunen ska fa
tillgdng till bredband &r 2020.

Av de som svarat att deras kommun inte har ndgot mal om hur stor andel hushall och
foretag som ska ha tillgang till bredband svarar 31 procent att det finns planer pa att
anta ett bredbandsmal och att det redan &r under process. Var fjarde svarar att det ar
pa idéstadiet. 21 procent svarar att det inte finns ndgra planer pa att anta ett
bredbandsmal fér kommunen.
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Diagram 12  Har din kommun antagit
mél fér hur stor andel av hushéll
och féretag som ska ha tillg8ng till
bredband?

Ja
~ Harni mélo hur 0%
- manga hushall och
foretag som
ska ha tillgang

till bredban?

Tabell 10

bredband? (per lan)

Blekinge

Har din kommun antagit
mél fér hur stor andel av hushéll
och féretag som ska ha tillg8ng till

Har er kommun mal om hur
stor andel som ska ha tillgang

till bredband?

Ja
0%

Nej
67%

Vet ej
33%

Dalarna

31%

50%

19%

Gavleborg

44%

56%

0%

Halland

25%

75%

0%

Jamtland

23%

62%

15%

Jonkopings lan

73%

20%

7%

Kalmar lan

64%

29%

7%

Kronoberg

46%

46%

8%

Norrbotten

38%

50%

13%

Skane

38%

50%

12%

Stockholms ldn

18%

50%

32%

Sédermanland

43%

43%

14%

Uppsala lan

40%

50%

10%

Varmland

47%

47%

7%

Vasterbotten

57%

26%

17%

Vasternorrland

13%

75%

13%

Vastmanland

AR <R LSH(SHISRR ISR (SAISR (<R {< AR R [SAT N (]

36%

64%

0%

Vastra Gotaland

41%

44%

15%

Orebro ldn

20%

50%

30%

Ostergétland
Totalt

[

o

& B

47%
40%

37%
46%

16%
14%

Anm. respondenter: bara kommunféretrédare

Resultatet av undersékningen visar att vissa kommuner dr avvaktande medan andra
&r mer aktiva och driver bredbandsfrdgorna framat. Pa fragan om kommunen har en
egen IT-politisk strategi svarade 63 procent att den egna kommunen hade ett politiskt
mal for IT-politiken. Var fjarde, 28 procent, uppger att de inte har ndgot mal for IT-

politiken i sin kommun.
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6 Tabellbilaga
6.1 Underlag till 2.2 - Tillgang till bredband

Tabell 2.2.1

Ja 85%
Nej 14%
Vet ej 1%
Tabell 2.2.2

Ba ae 0, = d d preaoana < d

Ja 72%
Nej 19%
Vet ej 9%
Tabell 2.2.3

od d e oreaopana < d

Det finns inte dar jag bor 68%
For dalig uppkopplingshastighet 4%
For dyrt 4%
Har mobilt bredband 17%
Annat 8%
Tabell 2.2.4

Bas: alla

Tillgang till information 41%
Kunna arbeta hemifran 29%
Tillgang till valfardstjanster 11%
Kunna na en nationell eller internationell marknad 12%
Annat 8%
6.2 Underlag till 2.3 - Vilja leverantor?

Tabell 2.3.1

Bas: alla

Ja 65%
Nej 28%
Vet ej 7%
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Tabell 2.3.2

Ba d, aet d gt a d daild ela 0, dalevera d

preaoanda
Valfrihet ar viktigt 18%
Konkurrens ar viktigt 36%
Det ger battre utbud 25%
Det ger béttre priser 12%
Det gor att jag kan valja lokala leverantérer 3%
Annat, namligen 5%
Vet ej 2%
Tabell 2.3.3

od daild
Ja 61%
Nej 29%
Vet gj 10%
Tabell 2.3.4

Ba d daila ievera Or a d preaonana
Telia 64%
Tele2 47%
Bahnhof 17%
Stadsnat 13%
ComHem 23%
Bredbandsbolaget 40%
Annan, namligen 21%
Vet €] 22%
Tabell 2.3.5

Ba ara & l" d ae e d gt d daila ievera aoe

Inte en viktig fraga 36%
Det racker som det ar 47%
Annat, namligen 18%
Vet €] 0%
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6.3 Underlag till 3.5 - Valfardstjdnster?

Tabell 3.5.1

Erbjuder din kommun nagra valfardstjanster genom bredband?

Ja 41%
Nej 25%
Vet ej 34%
Tabell 3.5.2

Inom vilka omraden?

Bas: svarat ja att de erbjuder vilfdrdstjéinster genom bredband.

Vard 10%
Skola 66%
Omsorg 15%
Annat 9%
Tabell 3.5.3

Planerar kommunen att lagga till ytterligare omraden?

Bas: svarat ja att de erbjuder vilfdrdstjéinster genom bredband.

Ja 66%
Nej 2%
Vet gj 32%
Tabell 3.5.4

Planerar kommunen att erbjuda vélfdrdstjanster genom bredband?

Bas: svarat nej, erbjuder inte vdlfdrdstjinster genom bredband

Ja, det ar i process 11%
Ja, pa idéstadiet 41%
Nej 27%
Vet €] 21%
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