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Nummer Fréga
(Flik/fraga)

Infrastrukturen i kommunen

1 Tycker du att det ar viktigt att hushall och féretag i din kommun har tillgang till fast

bredband?

2 Varfor ar det viktigt att ha tillgang till fast bredband?

4 Har din kommun egen bredbandsinfrastruktur (ett stadsnat)?

4 Hur viktigt ar det att kommunen har egen bredbandsinfrastruktur?

5 Tycker du det ar bra att kommunen har en egen bredbandsinfrastruktur?

6 Varfor ar det bra att kommunen har en egen bredbandsinfrastruktur?

7 Varfor ar det inte bra att kommunen har egen bredbandsinfrastruktur?

8 Vem bestammer vilka som ska fa leverera tjanster och vilka tjanster som ska levereras i

stadsnatet?

9 Ar du néjd med hur stadsnéitet fungerar?

10 Hur manga leverantGrer erbjuder tjanster i stadsnatet?

11 Hur stor del av kommunens alla hushall och féretag nar stadsnatet?

12 Kommer stadsnatet i din kommun att byggas ut?

13 Stédjer du utbyggnaden?

14 Tycker du att det borde byggas ut?

Valfardstjanster?

15 Erbjuder din kommun nagra valfardstjanster genom bredband?

16 Inom vilka omraden?

17 Planerar kommunen att lagga till ytterligare omraden?

18 Inom vilka ytterligare omraden, planerar kommunen att lagga till valfardstjanster?

19 Planerar kommunen att borja erbjuda valfardstjanster genom bredband?

20 Tycker du att kommunen borde erbjuda valfardstjanster via bredband?

Kommuner som inte ager egen infrastruktur:

21 Tycker du att kommunen borde ha egen bredbandinfrastruktur (ett stadsnat)?

22 Drivs fragan om att kommunen borde ha egen bredbandsinfrastruktur (ett stadsnat) i din

kommun?

23 Vilka partier driver fragan?

24 Varfor bor kommunen ha en egen bredbandsinfrastruktur?

25 Varfor bor kommunen inte ha en egen bredbandsinfrastruktur?

Diskussioner om bredband?

26 Hur ofta diskuteras bredbandsfragor i kommunstyrelsen/kommunfullmaktige?

27 Hur ofta diskuteras bredbandsfragor i ditt parti pa lokal niva?

Bredbandsmal? Digitala agenda?

28 Kanner du till regeringens bredbandsmal?

29 Tycker du att regeringen gor tillrackligt for att bredbandsmalet ska kunna nas?

30 Vad borde regeringen goéra mer?

31 Har din kommun en egen lokal digital agenda?

32 Kéanner du till innehallet i den digitala agendan?

33 Du svarade nej, finns det planer pa att anta en digital agenda?

34 Har din kommun en egen lokal bredbandsstrategi?

35 Kanner du till innehallet i bredbandsstrategin?

36 Finns det planer pa att anta en bredbandsstrategi?

37 Har din kommun antagit mal for hur stor andel av hushall och féretag som ska ha tillgang till

bredband?
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Nummer Fréga
(Flik/fraga)
38 Vilket ar malet?

39 Finns det planer pa att anta bredbandsmal?

| hemmet:

40 Har du bredband hemma?

41 Vilken sorts bredband anvdander du huvudsakligen hemma?

42 Du har svarat att du har mobilt bredband hemma, har du ocksa tillgang till ett fast
bredband hemma?

43 Vilken infrastruktur har du tillgang till utéver mobilt bredband hemma?
44 Vilken leverantor har du pa ditt fasta bredband?

45 Kan du valja mellan olika leverantorer av fast bredband?
46 Vilka leverantorer kan du valja mellan?

47 Ar det viktigt fér dig att kunna vilja mellan olika leverantérer av fast bredband?
48 Varfor ar det viktigt?

49 Varfor ar det inte viktigt?
50 Kan du vélja mellan olika leverantérer av tjanster (internet, telefoni, tv etc) via din fasta
bredbandsuppkoppling?

51 Vilka tjdnsteleverantoérer kan du vélja mellan?
52 Ar det viktigt for dig att kunna vilja mellan olika tjdnsteleverantérer (av Internet, telefoni, tv
etc) via din fasta bredbandsuppkoppling?

53 Varfor ar det viktigt?

54 Varfor ar det inte viktigt?

55 Vet du vilken uppkopplingshastighet du har pa ditt fasta bredband hemma?

56 Vilken uppkopplingshastighet har du nedstroms (for att ladda ner information)?
57 Vilken uppkopplingshastighet har du uppstroms (for att skicka information)?

58 Ar du néjd med uppkopplingshastigheten?

59 Hur mycket betalar du per manad for din fasta bredbandsuppkoppling?

60 Vad tycker du ar en rimlig manadskostnad fér en fast bredbandsuppkoppling for ett
hushall?

61 Vem anvander oftast internet hemma hos dig?

62 Vilka tre saker anvands internet oftast till hemma hos dig?

63 Vill du ha fast bredband hemma?

64 Varfor har du inte fast bredband hemma?




svsnsxAm ve
STADSNAT

ORENINGEN™

Om Bredbandsenkaten 2013

Bredbandsenkaten har skickats ut bade 2012 och 2013. Undersékningsperioden 2013
var den 25 oktober—20 november urvalet var 869 ledande politiker och tjansteman i
Sveriges kommuner i syfte att undersoka synen pa bredbandsfragor i allmanhet och
stadsnatens roll och villkor i synnerhet. | ar svarade 375 personer pa enkaten, vilket ger
en svarsfrekvens pa 43 procent. Aret innan var svarsfrekvensen 48 procent och
undersokningsperioden var under september/oktober. 2012 ars undersokning
skickades aven till riksdagspolitiker. | denna jamforelse har endast kommunala poliker

nrh tiAncteamian fAr 20172 anvindc

Enkatens urval ar kommunstyrelseordféranden, kommundirektérer och oppositionsrad
i landets kommuner. Ar 2013 var 241 av landets 290 kommuner representerade bland
de svarande.

Fakta om undersdkningen:

Svaren fordelade sig som foljer:

Kommunstyrelseordféranden 112 138
Kommundirektorer, kommunchefer eller motsvarande 157 140
Oppositionsrad 106 140
Svarsfrekvens 43% 48%

Svarsperiod Okt/nov Sep/ok
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1. Tycker du att det &r viktigt att hushall och

foretag i din kommun har tillgang till fast

bredband?

2013 =2012

Ja, mycket viktigt & o 3%
Ja, ganska viktigt ~pe=—_2%
Nej 0%
Vetej 9%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja, mycket viktigt 91% 341 90% 340
Ja, ganska viktigt 9% 34 7% 28
Nej 0% 0 1% 5
Vet ej 0% 0 1% 3
Svarande 375 376
Inget svar 1 42
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2. Varfor ar det viktigt att ha tillgang till fast bredband?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tillgang till information

35% 40% 45%

— - — -2
Kunna arbeta hemifran — 29wl
s L2013
Tillgang till valfardstjanster ﬁr——l 2012
Kunna na en nationell eller internationell y
marknad L 13% |
Annat %
2013 2012

Procent | Antal | Procent Antal
Tillgéng till information 42% 153 40% 144
Kunna arbeta hemifran 29% 106 27% 100
Tillgéng till valfardstjanster 36% 131 13% 46
Kunna nad en nationell eller internationell marknad 22% 80 13% 47
Annat 9% 34 8% 28
Svarande (Bas: Svarade viktigt eller ganska viktigt pa frégal) 369 365
Inget svar 6 3
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3. Har din kommun egen
bredbandsinfrastruktur (ett stadsnat)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

70%
.
2013
. 27Y

Vet ej g’z//;’

250

114

2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja 70% 258 67%
Nej 27% 100 31%
Vet ej 3% 9 2%

Svarande 367

Inget svar 9

373

45
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4. Hur viktigt ar det att kommunen har egen
bredbandsinfrastruktur?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ikti m 59%
Mycket viktigt | 68%

iktiot | E—— 27% 2013

168
55
25

2012
Inte s& viktigt =0;’3%
Vet ej |I g;f’
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

Mycket viktigt 59% 153 68%
Ganska viktigt 27% 70 22%
Inte s3 viktigt 13% 33 10%
Vet ej 1% 2 0%

Medel 1,53

Svarande (Bas, svarade ja p& fraga 3) 258

Inget svar 0

1,42

249
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5. Tycker du det ar bra att kommunen har en
egen bredbandsinfrastruktur?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013 slho

i Ja, absolut HJa, delvis M Nej uiVetej

2013 2012

Procent | Antal | Procent Antal

Ja, absolut 64% 165 76%

Ja, delvis 31% 80 20%

Nej 4% 10 3%

Vet ej 1% 2 1%
Medel 1,39

Svarande (Bas, svarade ja p& fraga 3) 257

Inget svar 1

191

50

1,26

250
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6. Varfor ar det bra att kommunen har en egen
bredbandsinfrastruktur?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mojlighet att paverka utbyggnad, utbud och... = 2245,,%
Méjlighet att garantera att invanarna har... & . 4 %g%

Mojlighet att halla natet 6ppet och gynna... ='T”A) 26%

Mojligheten att erbjuda valfardstjanster till... m 13%

Det gynnar lokalt naringsliv EG‘%O% M 2013
Det skapar lokal tillvaxt =-994 16% 12012

Det kan férbereda kommunen for framtida... l—d  14%
For den egna kommunala forvaltningens... b 9%
Annat FO§:°

Vet ej Il %%})

* nytt svarsalternativ 2013 2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

Mojlighet att paverka utbyggnad, utbud och priser 25% 59 24% 58
M&jlighet att garantera att invdnarna har bredband 39% 92 39% 94
Majlighet att halla natet 6ppet och gynna konkurrens 26% 62 17% 42
Mojligheten att erbjuda valfardstjénster till medborgarna 13% 31 3% 6
Det gynnar lokalt naringsliv 10% 23 6% 15
Det skapar lokal tillvaxt 16% 38 9% 22

Det kan férbereda kommunen fér framtida 16sningar* 14% 32

For den egna kommunala férvaltningens skull* 9% 22
Annat 3% 6 0% 1
Vet ej 0% 1 1% 3
Svarande (bas:svarade ja p5 5) 235 241
Inget svar 10 0

* nytt svarsalternativ 2013
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7. Varfor ar det inte bra att kommunen
har egen bredbandsinfrastruktur?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

I — Ol 10% |
G - S

M Marknaden bor skota det ® Det ar for dyrt i Det &r en for svar fraga i Annat

2013 2012

Procent | Antal | Procent Antal
Marknaden bor skéta det 90% 9 100% 6
Det ar for dyrt 0% 0 0% 0
Det &r en for svar fraga 0% 0 0% 0
Annat 10% 1 0% 0
Svarande (bas:svarade nej pa 5) 10 6
Inget svar 0 1
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8. Vem bestammer vilka som ska fa leverera
tjanster och vilka tjanster som ska levereras i

stadsndtet?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

35%

Stadsnitet % 32%

Den externa kommunikationsoperatdren ﬁ 21%

Telia 1 0% w2013
Kommunen ‘; .24% o 31% K202
Annan aktor —'_‘| I6%8%
Vet ej — 16%, | 545
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Stadsnatet 32% 76 25% 60
Den externa kommunikationsoperatéren 21% 49 14% 33
Telia 0% 1 0% 1
Kommunen 24% 56 31% 76
Annan aktor 8% 19 6% 14
Vet ej 16% 37 24% 59
Svarande (Bas, svarade ja p& fraga 3) 238 243
Inget svar 20 7
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9. Ar du néjd med hur stadsnitet fungerar?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2013 9
2012 o, o
M Ja, absolut WJa, delvis W Nej uVetej
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja, absolut 41% 97 44% 106
Ja, delvis 43% 103 36% 88
Nej 10% 24 6% 15
Vet ej 6% 14 14% 33
Medel 1,67 1,56
Svarande (Bas, svarade ja pa fraga 3) 238 242
Inget svar 20 8




svznsnum e
STADSNAT

FORENINGEN™

10. Hur manga leverantorer erbjuder tjanster i
stadsnatet?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

. 9%
1 leverantér = 9%

B 5 nd  28%
2-5 leverantorer \ | 29%

i 2013
6-10 leverantorer ﬂ 16% 2012
. . 11%
Fler &n 10 leverantorer %‘
D —————d]  37%
Vet ej 47%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

1 leverantor 9% 20 9% 21
2-5 leverantorer 28% 64 29% 71
6-10 leverantorer 16% 36 8% 20
Fler an 10 leverantorer 11% 26 7% 17
Vet ej 37% 84 47% 114
Svarande (Bas, svarade ja pa fraga 3) 230 243
Inget svar 28 7
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11. Hur stor del av kommunens alla hushall och
foretag nar stadsnatet?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Samtliga b 3%

i 3% M 2013
Ett visst antal procent EI >1% 4 75% w2012
0
Vet ej # 46%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Samtliga 3% 6 3% 8
Ett visst antal procent 51% 116 78% 188
Vet €j 46% 104 19% 45
Svarande (Bas, svarade ja p& fraga 3) 226 241
Inget svar 32 9
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12. Kommer stadsndtet i din kommun att
byggas ut?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

00 | —ld. 236
N —r—nd ] 2|

MJa HNej uVetej

2013 2012
Procent | Antal |Procent| Antal
Ja 84% 192 75% 179
Nej 3% 7 5% 13
Vet ej 13% 29 20% 47
Svarande (Bas, svarade ja pa fraga 3) 228 239

Inget svar 30 11
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13. Stodjer du utbyggnaden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2012 0%

M Ja, absolut HJa, delvis W Nej Vet ej

2013 2012

Procent | Antal | Procent Antal
Ja, absolut 91% 175 97% 172
Ja, delvis 9% 17 3% 6
Nej 0% 0 0% 0
Vet ej 0% 0 0% 0
Svarande (bas:svarade Ja pa 12) 192 178
Inget svar 2 1
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14. Tycker du att det borde byggas ut?

0% 10% 20% 30% 40%

13%
|
e — 2

50%

2012
N —
Vet ej 8%_ 25%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

Ja, absolut 13% 1 23% 3

Ja, delvis 38% 3 46% 6

Nej 25% 2 23% 3

Vet ej 25% 2 8% 1

Svarande (bas:svarade nej pd 12) 8 13

Inget svar 0 0
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15. Erbjuder din kommun nagra valfardstjanster

genom bredband?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

100%

L PO N 7. S S S
0 —— i 0

MJa HMNej uVetej

2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja 32% 72 45% 106
Nej 44% 99 29% 69
Vet ej 25% 56 26% 62
Svarande 227 237
Inget svar 31 13
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16. Inom vilka omraden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

100%

MVard ®Skola Omsorg dAnnat

2013 2012

Procent | Antal | Procent Antal
Vard 10% 7 8% 8
Skola 70% 52 66% 68
Omsorg 28% 21 17% 17
Annat 7% 5 10% 10
Svarande (bas:svarade ja pa 15) 74 103
Inget svar 3 3
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17. Planerar kommunen att lagga till ytterligare
omraden?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

o ———————————————————— 68,5%
m 68,9%

2013
. 1,5%
v M1
W 19% ©2012
. 30,1%
et | .15
2013 2012

Procent | Antal | Procent Antal

Ja 68,5% 50 68,9%
Nej 1,5% 1 1,9%
Vet ej 30,1% 22 29,1%
Svarande (bas:svarade ja pa 15) 73

Inget svar 4

71

30

103
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18. Inom vilka ytterligare omraden, planerar kommunen att

2013 2012
Svar Svar
larm, tv, tele Inom aldreomsorg
Hemtjénst/Hemsjukvard Under utredning
Q Hemtjanst, dldreomsorg, mer inom
alla omraden
skola
Skola, telemetri, smart webb, Diskussioner pagar
Skola fler e tjdnster
Stadsbyggnad, Tekniska skola

vard, skola o omsorg,

Bygglov myndiaghetsutévn.
Vet ej Vet ej i dagslaget
Ansokningarningar av olika slag mm | Bygglovsansdkan
Ej beslutat Omsorgen
Trygghetslarm Sambhallsservice, omsorg.
Skola
Fritid De flesta omrdden gar att utveckla.
ev Omsora
alla omraden inom kommunen via

utreds
medboragarcenter
Inom vard och omsorg skola , omsorg finns redan
Hemtj&nst/Hemsjukvard vard skola och omsorg
inom vard och omsorg Vard

Var forhoppnin ar att alla

Inom befintliga omrdde,nar samt w ) o
kommunala tanster ska finnas pa

utveckla medborgarservice.

natet.
vard Inom de flesta verksamhetsomrade
Socialtjénst. Vard. Stadsbyggnad. -
Teknik. Fritid. Barnomsorg, Aldreomsorg mm
Medborgarservice omsorg,sociala fragor
barnomsorg, skola, service, aldreomsorg

Manga tjénster som idag &r
manuella blankettjanster inom
kommunens olika omraden planeras
att goras tillgangliga som e-tjanster

hemtjanst

Socialen
Vard omsorg
V&rd och omsorg, naringsliv Tv
Diverse ansokningsmajligheter,
e-tjanster, telemedicin, enkater etc inom kommunens olika
verksamheter.

De olika verksamhetsomradena

utvecklar detta hela tiden
Vard/Omsorg/E-tjanster/teknik etc i

s8 manga som mbljligt nar tekniken

h'aradr o 53 I ligt bredband
ar det finns tillgangligt bredband i . . O rpiin
hela kommunen senast 2020 blir vet ej, vet att det tittas pa Mijo och

det &ven inom vard o omsora Byag.
Vard/landstiongomsorg vet €j

Vi ser jut nu 6ver vara e-tjinster | Vi ser jut nu éver vara e-tjanster

Allt som gar

Under planering.
Ny webbsida etc
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19. Planerar kommunen att borja erbjuda
valfardstjanster genom bredband?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
- 20%
Ja, det dr i process ﬁ
S idestadiet  EE—————d] 18% 2013
Ja, pa idéstadiet | | 43%
16% 2012
| — 16%
Ne) d  28%
 — 16%
vetej d | 19%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja, det ar i process 20% 19 10% 7
Ja, pg idéstadiet 48% 46 43% 29
Nej 16% 15 28% 19
Vet €j 16% 15 19% 13
Medel 2 2
Svarande (bas:svarade nej pa 15) 95 68

Inget svar 0 1
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20. Tycker du att kommunen borde erbjuda

valfardstjanster via bredband?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

100%

I —— i ——dle 7. _]
00— 15 |

MJa HNej Vetej

2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja 82% 76 78% 54
Nej 1% 1 3% 2
Vet ej 17% 16 19% 13
Svarande (bas:svarade nej pa 15) 93 69
Inget svar 2 0
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21. Tycker du att kommunen borde ha
egen bredbandinfrastruktur (ett

stadsnat)?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

0 it v ||
0 it v 7]

i Ja, absolut HJa, delvis I Nej uVetej

2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja, absolut 23% 23 26% 30
Ja, delvis 33% 33 38% 43
Nej 34% 34 29% 33
Vet ej 9% 9 7% 8
Medel 2,12 2,03
Svarande (bas: svarade nej pa 3) 99 114
Inget svar 1 0
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22. Drivs fragan om att kommunen
borde ha egen bredbandsinfrastruktur

(ett stadsnat) i din kommun?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

63%
g aa

L — 32
Nej —_5 2% 49%

Vet ] ﬁ 5%

Ja
Nej

Vet €j

70%

Svarande (bas:svarade ja absolut och ja delvis pa 22)

2013
2012
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
63% 35 51% 37
32% 18 49% 36
5% 3 0% 0
56 73
Inget svar 0 0
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23. Vilka partier driver fragan?

L[ [ | [2013

Alla
Vi har enhalligt beslutat om strategi och att
bli delagare i Servanet och att bygga ut ett

nat

alla

Inget.

Alla, men kommunen driver inte frdgan
lanare

m och ¢

Samtliga

Samtliga

Moderaterna

alla

Pagdende regionalt projekt
Alla

Alla

Dom flesta partier

samtliga partier inser nu vikten av detta
alla

glesbygdskommun

Fiber byggs ut genom lokalt och privat
enaaaemana

Alla

Alla, det &r pd gang

Kommunen och det kommunala
fastighetsbolaget

Alla

Socialdemokraterna

C initierade ansOkan fran Tillvaxtverket om
medfinansiering. Nu driver dven S, V och
delar av M

Samtliga

samtliga

alla

Moderaterna

M, C, FP, MP, S
Inga

Alla

Moch S

(S) och Fp

s

Alla
Socialdemokraterna.
Samtliga
Socialdemokraterna
\Y
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24. Varfor bor kommunen ha en egen

bredbandsinfrastruktur?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Mojligheten att paverka utbyggnad, utbud... - | 15%: 20%
Mojligheten att garantera att invanarna har... : . 3;7%’0%
Mojligheten att halla ndtet 6ppet och gynna... ﬁl 131;’)%
Mojligheten att erbjuda valfardstjanster till... [S— 73 15%
Det gynnar lokalt naringsliv _ 9I%12% 2013
Det skapar lokal tillvaxt* —— 19% M0tz
Det kan forbereda kommunen for framtida... i— Ig%ll%
For den egna kommunala forvaltningens skull e 3% 9%
Annat m%(s%
Vet ej = 22;?
*Nytt svarsalternativ 2013 2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
M&jligheten att paverka utbyggnad, utbud och priser 20% 11 15% 10
Mojligheten att garantera att invanarna har bredband 37% 20 40% 27
Mojligheten att halla natet 6ppet och gynna konkurrens 15% 8 13% 9
Mojligheten att erbjuda valfardstjanster till medborgarna 15% 8 4% 3
Det gynnar lokalt naringsliv 9% 5 12% 8
Det skapar lokal tillvaxt* 19% 10

Det kan forbereda kommunen for framtida I6sningar 11% 6 9% 6
Fér den egna kommunala foérvaltningens skull 9% 5 3% 2
Annat 6% 3 3% 2
Vet ej 2% 1 2% 1
Svarande (bas:svarade ja absolut och ja delvis pd 21) 54 68
Inget svar 2 5

*Nytt svarsalternativ 2013




svznsxAm e
STADSNAT

FORENINGEN™

25. Varfor bor kommunen inte ha en egen
bredbandsinfrastruktur?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Sl [———————————— )
Marknaden bor skota det | 1 78%

Det &r for dyrt w 15% 2013
. 2012
Det ar for svara fragor = go//‘;
Annat _l |1?>%18%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

Marknaden bér skota det 71% 24 78% 25
Det ar for dyrt 15% 5 6% 2
Det &r for svara fragor 3% 1 3% 1
Annat 18% 6 13% 4
Svarande (bas:svarade nej pa 21) 34 32
Inget svar 0 1
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26. Hur ofta diskuteras bredbandsfragor i
kommunstyrelsen/kommunfullmaktige?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
L hed 3%
Varje mote el 3%
a3 bd 11%
Varje manad I | 11%
. o o 63% M 2013
Nagra ganger om aret e————— - | 549
2012
. . sl  10%
En gang om aret [ | 12%
5 bed  13%
Mer sallan | 18%
Sl 1%
Vet ej W 2%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

Varje méte 3% 6 3% 9
Varje manad 11% 20 11% 31
N&gra gdnger om aret 63% 116 54% 157
En gang om aret 10% 18 12% 35
Mer sallan 13% 23 18% 52
Vet ej 1% 1 2% 5
Svarande 184 289

Inget svar 34 47
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27. Hur ofta diskuteras bredbandsfragor i ditt
parti pa lokal niva?

0% 10% 20% 30% 40%

. .. d 3%
Varje méte i 6%

Varje méanad d  22%
b 11%

Nagra ganger om aret nd. 49%

En géng om &ret .!1 gé

5 bd  12%
Mer sallan i 17%

Vetej 1 1%
ete) b 12%

Varje méte

Varje manad

N&gra gdnger om aret
En gdng om aret

Mer sallan

Vet ej

50% 60% 70%
57% 2013
2012
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

3% 5 6% 16
22% 41 11% 32
57% 105 49% 138
6% 10 6% 16
12% 21 17% 48
1% 1 12% 34
Svarande 183 284
Inget svar 35 52
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28. Kanner du till regeringens
bredbandsmal?
0% 20% 40% 60%

80%

100%

2013 — Q] 10% |
2012 bl 4% |

MJa uNej
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja 90% 294 51% 175
Nej 10% 34 49% 166
Svarande 328 341
Inget svar 48 77
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29. Tycker du att regeringen gor tillrackligt

for att bredbandsmalet ska kunna nas?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

MJa HMNej uVetej

2013 2012
Procent | Antal | Procent | Antal
Ja 12% 39 11% 39
Nej 73% 238 64% 219
Vet ej 15% 49 25% 86
Svarande 326 344
Inget svar 50 74
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30. Vad borde regeringen gora mer?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

N s d 69%
Avsatta mer pengar 4 68%
bd 4%

Satta tydligare mal W 3%
- . . d 5%
Folja upp malen battre wl 4%

Skapa starkare incitament for utbyggnad b 25%

i hd 18% 2013
Andra lagar och regler, sd kommunerna kan ta  jd 6%
storre ansvar M 2% 2012
Paverka priset for slutanvandarna E ;t;’/f’
Oka efterfragan hos slutanvdndarna | 01(;?
Annat IHZ‘?A;%
Vet ej i O%/?
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Avsatta mer pengar 69% 165 68% 148
Séatta tydligare mal 4% 10 3% 7
Folja upp malen béttre 5% 11 4% 8
Skapa starkare incitament for utbyggnad 25% 60 18% 40
Andra lagar och regler, s kommunerna kan ta storre ansvar 6% 14 2% 4
Paverka priset for slutanvandarna 4% 9 3% 6
Oka efterfragan hos slutanvandarna 1% 2 0% 0
Annat 4% 10 2% 4
Vet ej 1% 3 0% 0
Svarande (bas: svarade Nej pa 35) 238 217

Inget svar 0 2
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31. Har din kommun en egen lokal

digital agenda?

0% 20% 40% 60%

80%

100%

01— ————ctd > |

0 ———ci ] 1 |

MJa HNej uVetej

2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja 45% 148 50% 172
Nej 43% 140 36% 124
Vet ej 12% 39 14% 48
Svarande 327 344
Inget svar 49 74
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32. Kanner du till innehallet i den digitala
agendan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013 %

M Ja, mycket vdl ©Ja, delvis I Nej lVetej

2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja, mycket val 44% 65 37% 64
Ja, delvis 54% 80 63% 107
Nej 1% 2 0% 0
Vet ej 0% 0 0% 0
Medel 1,57 1,63
Svarande (bas: svarade Ja p& 31) 147 171
Inget svar 1 1
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33. Du svarade nej, finns det planer pa att anta
en digital agenda?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MJa, den driprocess HJa, paidéstadiet Nej dVetej

2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja, den &r i process 21% 30 24% 29
Ja, pa idéstadiet 31% 43 34% 42
Nej 30% 42 24% 29
Vet €j 18% 25 19% 23
Medel 2,1 2
Svarande (bas: svarade Nej pa 31) 140 123

Inget svar 0 1
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34. Har din kommun en egen lokal

bredbandsstrategi?

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%

90%  100%

D —— 2% |57

01 | —l———itti] o |

MJa HNej kiVetej

2013 2012
Procent | Antal | Procent | Antal
Ja 69% 223 63% 214
Nej 27% 89 28% 95
Vet ej 4% 13 9% 32
Svarande 325 341
Inget svar 51 77
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35. Kanner du till innehallet i
bredbandsstrategin?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja, mycket vdl ©Ja, delvis I Nej Vetej

2013 2012

Procent | Antal | Procent Antal
Ja, mycket val 58% 125 42% 89
Ja, delvis 39% 85 56% 119
Nej 3% 2% 4
Vet ej 0% 1% 1
Svarande (bas: svarade Ja pa 34) 216 213
Inget svar 1




svtnsxAm e
STADSNATS

FORENINGEN™

36. Finns det planer pa att anta en

bredbandsstrategi?

0% 20% 40% 60% 80%

2013

2012 27%

100%

17% 9

MJa, den driprocess WJa, pdidéstadiet Nej \Vetej
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja, den &r i process 47% 43 33% 31
Ja, pa idéstadiet 28% 25 25% 24
Nej 17% 15 27% 26
Vet €j 9% 8 15% 14
Medel 1,66 1,9
Svarande (bas: svarade Nej pa 34) 91 95
Inget svar 0 0




svtnsxAm e
STADSNATS

FORENINGEN™

37. Har din kommun antagit mal for hur stor
andel av hushall och féretag som ska ha
tillgang till bredband?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2013 2012

Procent | Antal | Procent Antal
Ja 53% 171 40% 136
Nej 38% 124 46% 155
Vet ej 9% 28 14% 47
Svarande 323 338
Inget svar 53 80




sszsxAm e
STADSNA

FORENING

38. Vilket ar malet?
2013

EN™

2012

Svar

Enligt regeringens mal

905 100 Mbit 2020 och resterande

10% minst 10 Mbit 2020. Samma mal

som lanet i ovriat
2015 ska 50 % av medborgarna

kunna ansluta sig till natet.

Uppbna reaerinaens mal &r 2020
95%

att aga driva uipplata och forvalta
stadsnatet och nd de flesta
medborgarna med nodstationer fér
hvalaa

vet ej

90%

95%

90 %

Foljer regeringens mal for 2020
100% till &r 2020
Alla som vill ska fa tillgang genom

fiberforeningars forsora. o
60 % ska ha 100 Mit/s senast ar

2018
Samma som Regeringens.

Samma som i den nationella
starteain.

Samma som regeringens mal. Detta
ar ocks3, eller blir inom kort klart.
50%

100% erbjuden optofiberlésning
senast &r 2020

Lika som riksmalet

80% 2020
100%

75%

sammar som regeringsmalet, 90%
2020

50% anslutningsgrad 2015
90% anslutningsgrad 2020

90% 2020

Alla

Alla hushall

100% vilket ocksd ar natt.
Det ar blandat DSL och fiber.

I 100% 2021

100 %
Malet ar att 2015 ska 50 % av

l komminvanarna ha 100 mbit och 2020
ska 100 % ha samma tilladna.
100 procent

1 90% 100Mbit
. Det nationella 2020 malet

100% tackning 2020

Alla ska tillgang till nagom form av hég
kapacitet

100

Samtliga hushall som 6nskar

Om det ar ekonomiskt och praktiskt
l m&jligt ska vi félja regeringens mal for
bredbandsutbvaanad
95 procent
Ge en vision, strategi och handlingsplan
for kommunen
avseende bredband till slutanvéndare och
infrastruktur for kommu-nen i ett
tiodrsperspektiv.
O Tydliggdra betydelsen av samverkan
mellan kommunen, lokala stadsnat,
regionalt nat och privata aktérer samt
forvantade
effekter.
O Motivera varfor ett aktivt
forhaliningssatt pa Bredbandsomradet &r
viktigt for kommunen. kommunen skall ha
Bredband av toppklass och alla boende i
kammiinen ckall ha till-a3na till
I 100% &r 2020
Centralorten fulltdckning men dven

landsbygden pa sikt med fiber
Alla hushall skall ha méjlighet att koppla

upp siaq till bredband, fiber eller mobilt.
95%

Fortsatt utbyggnad till sa manga som
mojligt. 723 fastigheter erbjuds
mdojligheten. Men vi har ett problem att
l6sa, att f& utbyggnad p& en halvé dér fler

och fler hor nermanent.
Att alla intresserade medborgare kan

anvanda bredband



sszsxAm e
STADSNA

FORENINGEN™

samma som regeringens malséttning - Bredband till alla

Gverensstammer i stort med de . 90% ska ha 100Mb 2015

nationella malen

90% I 830%

? I samma som RG mél!

Kommunens mal ar synkroniserat

med det regionala méalet att 90 % ska l som regeringens

ha tilladna till 100 mbit/s 8r 2020.

90 % 2020 I Olika fér olika delar av kommunen

Féljer regeringens malsattning Att de byar som vil ha/beta;la for
fiberanslutning ska kunna fa det

Att samtliga hushall skall ha tillgang

till fibernat
Att tacka in samtliga kransorter samt

hela innerstan och &ven ansluta sa 100%

manaa som méiliat pd landet.
95 % av alla hushall skall ha tillgang . 90%
0

till 100 mb 2020
100% 2015 B 100%
Samma som de nationella malen.

95 % av hushéllen, ett lansmal

o,

90% 100mbit/s 2020 etc 100% .
Samma som regeringens Alla skall ha tilgang bredbandskapasitet

) Odver 20 Mb
Samn_1a som regionens och 100 %
regeringens
90% I 100 % téckning fore 2015
100% I 90% anslutna
90% Malet &r en komplett utbyggnad pa
070 landsbyaden enliat PTS definition till 2015

minst 90 % av hushéllen och
foretagen i saval tatorterna som pa
landsbygden kunna erbjudas en
dverforingshastighet pd minst
10NMhit/e

90% - Alla ska kunna f8 ADSL uppkoppling
Malsattningen ar att bygga ut
infrastrukturen sa att den ndr minst
90 % av samtliga hushall senast ar
2020

Enligt statens m3l

Samma som nationella

vet ej exakt - Alla

100 % I 90% 2020

100% - 98 procent
2020 ska minst 95% av alla foretag och

Kan det inte utantill. hush3ll ha tillgdng till bredband om minst
100 Mbit/s.

100% anslutna 2020 I Alla som vill ha

90% att alla ska pa sikt ska fa fiber till sina
byvar

. prioomraden 1, glesbygden, dar

Samma som regeringen . Klara till 2020

100% vilket vi nadde for flera ar

sedan s nar som pa nagra enstaka

hushall som ur teknisk kvalitet och 100

langd pd kopparkabel inte kunde bli

anslutna

Ansluter till nationella mal 100 %

samma som pa riks B 80%

SLldusSIlidLlEL SKd pPdSSIVL KUlllla €rvjuud
kund en bandbredd pd 1Gbit/s och aktivt
100 Mbit/s avseende konsument och
1Gbit/s avseende foretag. Stadsnatet ska
&ven designas pa sadant satt att 100% av
konsumenterna och foretagen i
kommunen ska ha mdjlighet att ansluta
sig till en anvisad 6verlamningspunkt

IADY

Vi jobbar for att det centrala malet
90% 2020 skall uppnas
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o -
ovan med mal for kommunens

bredbandsutbygg-nad. Ambitionen ar

att nd en &nnu storre del av
befolkningen och genomféra
utbyggnaden i snabbare takt &n vad

som anges i regeringens mal om alla

forutsattningar vad ex avser organi-
sation, ekonomi och engagemang

Eimmm n2 lmbn

95%

90 % ska ha minst 100 Mbit 2020
10 % ska ha minst 10 Mbit 2020
ska erbjuda anslutning till samtliga
hushall, féretag och offentliga
verksamheter, bade i titbyggt och
glesbyggt omrade.

Kapaciteten i bredbandsnaten ska
minst uppfylla de regionala och

nationella strategiska malen.
Minst ett sadant nat i glesbyggt

omrade skall erbjuda ett tjansteutbud

som motsvarar genomsnittet p§
marknaden. Kostnaden for tjanster i
glesbyggt omrade ska inte avsevart
Overstiga kostnaden i tatbyggt
omrade.

Som regeringens

60% ar 2014
70% &r 2015

80% ar 2016 ) ) )
90 Y% av alla hushall och roretag I

kommunen skall senast ar 2020 ha
méjlighet att fa en
bredbandsuppkoppling om minst 0,1

Ghit/s. i _
Vi foljer regeringens mal men har

delmal att 2014 ska mer an 95% av
flerfamiljshushallen ha tillgang till
bredbandsnat om minst 100 mbps

och 35% av pnf@miliqhnch?\llpn
Alla ska kunna fa ADSL finns i avtal

med Skanova som adr ut nésta ar.
lika som det nationella malen

100
95% ar 2020

100 Mbit till alla senast 2020

I 100 % ett gemensamt mal for hela lanet
905 av vara innevanare och arbetsstallen
ska kunna bestalla minst 100Mbit/s
bredband till jamférbara nationella priser
senast 2017

Att dom flesta skall ha tillgang till ndgon
av dom uppkoppling som finns pa
marknaden.

Alla ska ha méjlighet att fa
fiberuppkoppling

90% av hushallen ska ha tillgdng till 100
mbit senast 2015.

95%

o . o
att na regeringens mal

100% ska ha tillgang till internet med hég
hastighet och god kvalitet (ex fiber).

B 100% 2020
Utbyggnad landsbygden 70% tackn
tatorten 100%

alla
Samtliga inv ska ha tillgang till bredband

Nivderna ansluter till regeringens mal l via DSL eller battre,

80 %

att ala pd sikt sak ha tillgdng till fiber

100%
90%

90 %

50% av hushallen ska ha tillgang till
100Mbit /s senast 2014

100% .. 2023
Samma mal som regeringen antagit

90 % 2020

stadsnatet ar ett 6ppet stadsnatet

100 procent

2025 ska alla i kommunen ha tillgang till

100 mbt

alla som vill ha bredband skall fa det
B 95%

70-75% majlig anslutning 100 mbit/s

2015

fr&n 74% till 80%

- 100 procent

I Alla
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50% ska ha mgjlig tillgang till '
8 . Q Samma som regeringens
fibernatet ar 2015 och att .
- Q o bredbandsstrategi
reaerinaens mal 2025 ska nas

90% - Samma som det nationella
Att vi skall uppna regeringens

m&l ochdet &r ndtt med rége . Stromstadsborna ska ha méjlighet.....

50 Y aVv alla Kommuninvanare. VI satsar
pd ett kommunalt "stamné&t" dor
fiberféreningsr kan ansuta sig. Satsning

bredband till alla hushall pd landsbygden i forsta hand. Vi har inget
som heter stadsnat men jag har har satt
likhetstecken med "stamnatet" som ska

ticlka hala Lammiinan
90% 100 %
o 9 -
80 % av alla hushsll 95% av alla hushall och féretag ska ha

tilla8na till fiber 2020
o -
100 % - uppfylls |da§, men fl'era Forsoka nd 100%
platser har mycket lag kapacitet.
. 90% av alla hushall ska ha tillgang till
0,
90% 2017 skall ha umOJllghet bredband via fiber 2014
Vi har egentligen natt det for vi kan 100% skall erbjudas fiber direkt in i

ju inte tvinga in folk i natet huset.
2015 40% skall hatillgang till 100 mb . 100

2020 95% skall ha tilladna till 100
Det ar att alla kommunens invanare

skall ha tillg8ng till internet, via ADSL 100
eller fiber.

Alla i tatorterna i enlighet med

Alla!
statens mal .

Att alla ska ha mdjlighet att kunna . 100 %

ansluta sia.

+ 5% per som har minst 50 mbit - 80 %

alla hush8ll 100 I s0

90% for hushall och 95% fér 70 procent 2015
féretagen 95 procent 2020

Tyvarr samma som pa riksniva!
Skulle vilja ha hdgre procent! Racker
nu att uppnd malet bara om man
satsar i stad! Gleshvaden aléms bort

Alla som vill f& anslutning skall fa

nastan alla, - 100
90%2020 2 100 Mbit 80% av hush&llen 2020
Folja "regeringens bredbandsmal om
det ar ekonomiskt och praktiskt ALLA
aenomférbart.
75% majlig anslutning 2015 till 100 100 Mbits/s till 40% av hushallen 2015
mbit/s och 90% av hushéllen 2020
100% tackning. B Alla skall ha tillgéng
2020 har 95% av foretagen 100Mbits

Bredband till alla av typ ADSL-kvalité 2020 har

90 procent av hushallen ar 2020 bor
ha tillgéng till bredband om minst 100 I mojligaste man, alla

Mbit/s

Samma som regeringens. - 100 %
Over 90% ska ha fiber pa minst 100

90
Mbt
90%

Som regeringens mal

Ambitionen a@r 100 % men ett rimligt
mal &r att komma 6ver 90 %

90 % 2020

100% i Tatort, Landsbygd forvantas
bilda féreninaar

Samma som de nationella malen
98%

90 procent (via fibernat)

Tillgang till bredband fér samtliga
hushall under nésta programperiod
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100 % av alla som bor pa
landsbvaden.
90% 2020
Bredband till alla
90% 2020
av hushallen ska ha tillgang
50 % 100Mbit/s 8r2014
90 % 100Mbit/s 8r2019
100 % 100Mbit/s 8r2023

90% ska ha 100 mb

70 procent 2015

98 % till 2015

som regeringens , 90% - 2020

95 % 2014

Att félja regeringens mal pa 90%
2020

Alla

Samma som regeringens mal.

Att uppna det nationella
bredbandsmalet redan 2014.

100%

Samma som regeringen 95% ar 2020
100MB/s 2020

enl regeringens beslut 100 mb 2020
Som det nationella.

100%

80 %

100 Mbit/s till 40 % av hushallen
2015 och till 90 % av hushallen &r

2020
Alla som vill ska kunna erbjudas fast

fibernat

90%

90% ska ha minst 100 mb pa fast
fiber.

90%

100% av hushall och foretag

100
2014 ha uppnatt att minst 90% skall

ha tillgdna till bredband/fiber
100 mbit/s symmetriskt, 100% av

invanarna, 2025

90% av alla hushall tills 2020

95%

100 % av invanarna

Ar 2020 har 95 procent av foretagen
tillgdng till bredband om minst 100
Mbit/s.

Ar 2020 har 90 procent av hushallen
tillgdng till bredband om minst 100
Mbit/s.

Ar 2016 har 60 procent av hushallen

och foretagen tillgang till bredband
Alla som 6nskar bredband skall

erbjudas det. . .
90% av alla hushall o foretag ska

ha “tillgang till bredband 2020 med
100 Mbit/s i uppkopplings hastighet
till ett fast oris

samma som nationellt

Alla bade medborgare och naringsliv
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Alla ska ha méjlighet till att ansluta .
siq till minst 100Mbit/s till &r 2020.
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39. Finns det planer pa att anta

bredbandsmal?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

M Ja, under process HJa, paidéstadiet I Nej lVetej

2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja, under process 25% 32 33% 51
Ja, pa idéstadiet 32% 41 24% 37
Nej 32% 41 21% 33
Vet ej 12% 15 21% 33
Medel| 2,07 1,85
Svarande (bas: svarade Nej p& 37, har inget bredbandsmal) 129 154
Inget svar 0 1
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40. Har du bredband hemma?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
“ 93%
Ja
— 84%
2013
. _ 7%
Ne
| — 15% 1oLz
0,
Vet ej | 0%
| 1%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja 93% 298 84%
Nej 7% 23 15%
Vet €j 0% 1 1%

Svarande 322

Inget svar 54

415




svsnsxAm ve
STADSNAT

) o o o 9

ORENINGEN™

41. Vilken sorts bredband anvander du
huvudsakligen hemma?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

s 479
Telefonjacket (sa kallat ADSL/VDSL) 47%
s 50%

bl 6%
s 9%

s 349
Fiber eller fiber-LAN (Stadsn&t/Fastighetsnat) 27% 34% M2013
ﬁ 0

2012

Kabel-tv-modem

Mobilt bredband (3G- eller 4G-nt) B 12%

b 13%

Annat E i:’
Vet €j l 11:
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Telefonjacket (sa kallat ADSL/VDSL) 47% 138 50% 170
Kabel-tv-modem 6% 17 9% 30
Fiber eller fiber-LAN (Stadsnat/Fastighetsnat) 34% 101 27% 90
Mobilt bredband (3G- eller 4G-nat) 12% 34 13% 43
Annat 1% 4 1% 4
Vet ej 1% 2 1% 3
Svarande (bas: svarade Ja pa 40) 296 340
Inget svar 2 10

Telefonjacket (s& kallat ADSL/VDSL)
Kdnnetecken - En fast anslutning. Du anvander det vanliga telefonnatet fér datadverféring och kan
fortfarande ringa pa din vanliga telefon nar du &r uppkopplad med ADSL/VDSL.

Kabel-tv-modem

Kannetecken - Bredband erbjuds av din kabel-tv-operatdr. Du har ett kabel-modem och uttaget for
Internet &r pa samma stalle som for kabel-tv:n.

O

Fiber eller fiber-LAN (Stadsnat/Fastighetsnat)

Kannetecken - Anslutningen till Internet gérs genom en natverkssladd mellan din dator och
bredbands-/natverksuttaget. Det erbjuder ofta mycket héga éverféringshastigheter.

|

Mobilt bredband (3G- eller 4G-nat)

Kannetecken - For att ansluta till Internet anvands antingen ett USB-modem (dongle), instickskort
som kopplas till datorn eller som &r inbyggt i datorn. Du kan d& ta med dig datorn och koppla upp dig
var som helst s3 l&nge det mobila natet har téckning.
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42. Du har svarat att du har mobilt bredband
hemma, har du ocksa tillgang till ett fast
bredband hemma?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ja  d 38%
0,
B ————————————  64% & 2013

. 62%

. 0,
Vet ej EOAZ%

2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja 38% 13 64%
Nej 62% 21 33%
Vet ej 0% 0 2%
Svarande (bas: svarade Mobilt bredband pa 41 34

Inget svar 0

27

14

42
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43. Vilken infrastruktur har du tillgang till utéver
mobilt bredband hemma?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Telefonjacket (sa kallat ADSL/VDSL) ——— 42?<y
— (]

v d  23%
Kabel-tv-modem | 36%

2013
Fiber eller fiber-LAN (Stadsnat/Fastighetsnat) _ | 16% 23% 2012
Mobilt bredband (3G- eller 4G-nat) 9%
e 12%
Vet ej m%g%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

Telefonjacket (sa kallat ADSL/VDSL) 46% 6 48% 12
Kabel-tv-modem 23% 3 36% 9
Fiber eller fiber-LAN (Stadsnat/Fastighetsnat) 23% 3 16% 4
Mobilt bredband (3G- eller 4G-nat) 0% 0 12% 3
Vet ej 8% 1 4% 1
Svarande (bas: svarade Ja pa 42, och har mobilt bredband 13 25
Inget svar 0 2

Telefonjacket (s& kallat ADSL/VDSL)

Kannetecken - En fast anslutning. Du anvander det vanliga telefonnatet for dataéverféring och kan

fortfarande ringa pa din vanliga telefon nar du &r uppkopplad med ADSL/VDSL.

Kabel-tv-modem

Kénnetecken - Bredband erbjuds av din kabel-tv-operator. Du har ett kabel-modem och uttaget for

Internet &r pa samma stalle som for kabel-tv:n.

O

Fiber eller fiber-LAN (Stadsnéat/Fastighetsnat)

Kannetecken - Anslutningen till Internet gérs genom en natverkssladd mellan din dator och
bredbands-/natverksuttaget. Det erbjuder ofta mycket hoga éverféringshastigheter.

O

Mobilt bredband (3G- eller 4G-nat)

Kannetecken - For att ansluta till Internet anvands antingen ett USB-modem (dongle), instickskort

som kopplas till datorn eller som &r inbyggt i datorn. Du kan d& ta med dig datorn och koppla upp dig

var som helst s3 l&nge det mobila natet har téckning.




svznsxAm e
STADSNAT

FORENINGEN™

44. Vilken leverantor har du pa ditt fasta
bredband?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

i ————————————————————————— 5%
Telia ———————— 53 %

Stadsnit d  19%

b 10%
Bredbandsbolaget 5 66‘(’)//: W 2013
ComHem :4;'% M2t
A —— 257
Vet ej uoty{%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Telia 54% 138 53% 157
Stadsnat 19% 49 10% 28
Bredbandsbolaget 6% 16 6% 18
ComHem 4% 11 5% 15
Annan 16% 42 25% 72
Vet ej 0% 0 1% 4

Svarande (Bas: Har bredband hemma fraga 41 ( bredband via Adsl,
KabelTV, eller fiber))

Inget svar 0 0

256 294
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45. Kan du vélja mellan olika leverantorer av

fast bredband?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2013 7% MJa
i Nej
— - — - i Vet ej
2012 10%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja 55% 142 61% 179
Nej 38% 98 30% 87
Vet ej 7% 19 10% 29
Svarande (Bas: Har bredband hemma fraga 41 ( bredband via Adsl, 259 295
KabelTV, fiber eller Annat))

Inget svar 1 2
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46. Vilka leverantorer kan du vilja mellan?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

; 55%
el 6%

48%
25%

5 20% 2013
Stadsnit ﬁ
2012
21%
39%
5ot 29%
; 25%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

Telia 55% 78 66% 118
Tele2 48% 68 48% 86
Bahnhof 25% 36 16% 29
Stadsnat 20% 28 12% 21
ComHem 21% 30 21% 37
Bredbandsbolaget 39% 55 40% 71
Annan, namligen 29% 41 23% 41
Vet ej 25% 36 20% 35
Svarande (Bas: svarade ja, kan valja flera leverantérer fréga 45) 142 178
Inget svar 0 1
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47. Ar det viktigt for dig att kunna vilja mellan
olika leverantorer av fast bredband?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

2013

) 0% 9 M Ja
M Nej
L ! i Vet ej
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

Ja 70% 181 63% 183
Nej 26% 68 31% 89
Vet ej 4% 10 7% 19
Svarande (Bas: Har bredband hemma fraga 41 ( bredband via Adsl, 259 201

Kabel-TV, fiber eller Annat))
Inget svar

1
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48. Varfor ar det viktigt?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Valfrihet ar viktigt ﬁﬁm‘y 2%
0
Konkurrens ar viktigt 36% 48%
m 0
Det ger battre utbud ﬁm 2%08/%
? 2013
Det ger battre priser | | 11% 244 2012
0
Det gor att jag kan valja lokala leverantorer HH3°2%
o el 4%
Annat, namligen e 4%
. 0%
Vet ej W 2%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Valfrihet ar viktigt 22% 40 18% 32
Konkurrens ar viktigt 48% 86 36% 66
Det ger battre utbud 28% 50 26% 48
Det ger béttre priser 24% 44 11% 20
Det gor att jag kan valja lokala leverantérer 4% 8 3% 5
Annat, namligen 4% 8 4% 7
Vet ej 0% 0 2% 4
Svarande (bas: svarade viktigt att kunna valja flera pa 47) 181 182
Inget svar 0 1
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49. Varfor ar det inte viktigt?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

e e 43%
Int ktig f g
nte en viktig fraga | 37%

0,
Det racker som det ar _ 3y% 2013
(]

. 2012
Annat, namligen g| 19%/01/°
9
Vet ej 'O;A
2013 2012
Procent | Antal | Procent | Antal
Inte en viktig fréga 43% 29 37% 32
Det récker som det ar 37% 25 44% 38
Annat, ndmligen 21% 14 19% 16
Vet ej 2% 1 0% 0
Svarande (bas: svarade inte viktigt att valja flera pa 47) 68 86
Inget svar 0 3
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50. Kan du vidlja mellan olika leverantorer av
tjanster (internet, telefoni, tv etc) via din fasta
bredbandsuppkoppling?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

— 55% 2013

Nej S — 30% 2012

159

86

42

2013 2012
Procent | Antal | Procent | Antal
Ja 53% 138 55%
Nej 35% 92 30%
Vet €j 12% 30 15%
Svarande (Bas: Har bredband hemma fraga 41 ( bredband via Adsl, 260
Kabel-TV, fiber eller Annat))

Inget svar 0

287
10
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51. Vilka tjansteleverantorer kan du vilja
mellan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bahnhof ﬁ 22% 42013
Stadsnat m 19% E2012

98
78
23
21
42
40

155

2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Telia 56% 75 63%
Tele2 40% 54 50%
Bahnhof 22% 30 15%
Stadsnat 19% 25 14%
Annan 37% 50 27%
Vet €j 23% 31 26%
Svarande (Bas svarade ja, kan vélja flera pa fraga 50) 135

Inget svar 3




svznsxAm e
STADSNAT

FORENINGEN™

52. Ar det viktigt for dig att kunna vilja mellan
olika tjansteleverantorer (av Internet, telefoni,
tv etc) via din fasta bredbandsuppkoppling?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

——————————————] 73 %
fa O 06 5

184

72

i 2013
D ed  19%
Nej § o 26% W2012
0,
Vet ej — 78{:/0
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja 73% 189 66%
Nej 19% 50 26%
Vet ej 7% 19 8%

Svarande (Bas: Har bredband hemma fraga 41 (bredband via Adsl,
Kabel-TV, fiber eller Annat))

Inget svar 2

258

23
279
18
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53. Varfor ar det viktigt?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

o s —— 2 1%
Valfrihet ar viktigt h— 10%

svilrior  ————d  40%
Konkurrens ar viktigt [ | 33%

. 37%
Det ger battre utbud m
—— 3% & 2013
Det ger béttre priser | | 12% 13% 2012
0
Det gor att jag kan valja lokala leverantorer HII 45(;?
Annat E 3‘;0%
. 0,
Vet ej Iofi%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

Valfrihet ar viktigt 21% 39 19% 35
Konkurrens ar viktigt 40% 75 33% 59
Det ger battre utbud 37% 69 28% 51
Det ger battre priser 23% 43 12% 21
Det gor att jag kan vélja lokala leverantorer 5% 9 4% 8
Annat 4% 7 3% 5
Vet ej 0% 0 1% 2
Svarande (Bas, svarade att det ar viktigt frdga 52) 189 181
Inget svar 0 3
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54. Varfor ar det inte viktigt?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

o 54%
=

Det ricker som det &r %ﬁﬁg% 2013
10% 2012
Annat _z; 15%
9
Vet €j 8;;
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Inte en viktig fréga 54% 27 46% 33
Det racker som det &r 36% 18 39% 28
Annat 10% 5 15% 11
Vet ej 0% 0 0% 0
Svarande (Bas svarade nej inte viktigt att valja flera pa fraga 52) 50 72
Inget svar 0 0
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55. Vet du vilken uppkopplingshastighet du har
pa ditt fasta bredband hemma?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

Ja m 77%
m 79%

90%

| — 15%
Nel B 18%
) 7%
Vet ej ﬁ °
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

Ja 77% 198 79% 219

Nej 15% 39 18% 50

Vet ej 7% 19 3% 7

Svarande (Bas: Har bredband hemma fraga 41 (bredband via Adsl, 256 276

Kabel-TV, fiber eller Annat))
Inget svar 4 21
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56. Vilken uppkopplingshastighet har du
nedstroms (for att ladda ner information)?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

5 i bed 3%
Mer &n 100 Mbit/s == 2230,

[

34%

|

100 Mbit/s 5 26%

50 Mbi bd 4%
D — 9% 2013

o 0,
10 Mbit/s “9% 34% &2012

5 Mbit/s hed 6%

Annan 8 S — 17%

Vet ej i 1%

56
20
63
28

37

2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Mer an 100 Mbit/s 3% 5 3%
100 Mbit/s 34% 68 26%
50 Mbit/s 4% 8 9%
10 Mbit/s 34% 67 29%
5 Mbit/s 6% 12 13%
Annan 19% 37 17%
Vet ej 1% 1 3%

Svarande (Bas: Vet vilken uppkopplingshastighet som bredbandet har
hemma, frédga 55)

Inget svar 0

198

218
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57. Vilken uppkopplingshastighet har du

uppstroms (for att skicka information)?

0% 5% 10% 15% 20% 25%
= ; bed 2%
Mer an 100 Mbit/s e 3%

100 Mbit/s —,15%7%

; [S—
50 Mbit/s b 5%

30%

35%

i 2013
H — 9
10 Mbit/s — = | 23% 29% |2012
i ——d 18%
5 Mbit/s | | 14%
— 17
Annan I i 18%
C — 11%
Vet ej 21%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Mer an 100 Mbit/s 2% 3 3% 7
100 Mbit/s 17% 33 15% 33
50 Mbit/s 6% 12 5% 10
10 Mbit/s 29% 58 23% 50
5 Mbit/s 18% 36 14% 31
Annan 17% 34 18% 39
Vet ej 11% 21 21% 46
Svarande (Bas: Vet vilken uppkopplingshastighet som bredbandet har 197 216
hemma, frédga 55)
Inget svar 1 3
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58. Ar du néjd med uppkopplingshastigheten?

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Ja [T ——————— Sy

70%

s 68%

Ja, men bara nedstroms =
I
"

80%

2013
] b . 1%
a, men bara uppstroms 2% 2012
. 34%
Nej s 26%
Sl 1%
Vet ej d 2%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Ja 62% 159 68% 187
Ja, men bara nedstréms 3% 7 2% 6
Ja, men bara uppstroms 1% 2 2% 5
Nej 34% 87 26% 72
Vet ej 1% 3 2% 4
Svarande (Bas: Har bredband hemma fraga 41 (bredband via Adsl, 258 274
Kabel-TV, fiber eller annat))
Inget svar 2 23
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59. Hur mycket betalar du per manad for din
fasta bredbandsuppkoppling?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

hd 3%
hd 3%

R d  11%
101-200 kr | 15%

0-100 kr

————————————d]  12% 2013
ed  23%
301-400 kr | 22%° 2012
_ hd 4%
401-500 kr o 1%

5 M 1%
Mer an 500 kr I 0%

C e—— 11%
Vetej b 17%

40
115

60

2013 2012

Procent | Antal | Procent Antal
0-100 kr 3% 8 3%
101-200 kr 11% 29 15%
201-300 kr 47% 121 42%
301-400 kr 23% 58 22%
401-500 kr 4% 10 1%
Mer &n 500 kr 1% 3 0%
Vet ej 11% 29 17%

Svarande (Bas: Har bredband hemma fraga 41 (bredband via Adsl,
Kabel-TV, fiber eller annat))

Inget svar 2

258

46
274

23
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60. Vad tycker du ar en rimlig manadskostnad for
en fast bredbandsuppkoppling for ett hushall?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
0-100 kr _F 2%
_ —————— 26%
101-200 kr 34%

- — e A3%
201-300 kr | | 20%

2013
} bed 2%
400-500 kr e 3%
= M 1%
Mer @n 500 kr 0%
; 8%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
0-100 kr 7% 19 8% 25
101-200 kr 26% 75 34% 108
201-300 kr 43% 123 40% 127
301-400 kr 14% 41 7% 23
400-500 kr 2% 6 3% 10
Mer &n 500 kr 1% 2 0% 0
Vet ej 8% 23 7% 21
Svarande (Bas: svarat ja, har bredband hemma, frdga 40) 289 314
Inget svar 9 36
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61. Vem anvander oftast internet hemma hos

dig?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Min respektive gll 1;;% 2013
19% 2012
Barnen Eﬂ%
9
vet ej %%6%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal

Jag 59% 173 60% 188
Min respektive 18% 52 16% 51
Barnen 19% 57 17% 54
vet ej 4% 12 6% 20
Svarande (Bas: svarat ja, har bredband hemma, fréga 40) 294 313
Inget svar 4 37
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62. Vilka tre saker anvands internet oftast till

hemma hos dig?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Soka information pa natet “ 77340@)
Ladda ner eller se pa film eller tv W 22%
E-post h : : : - - d 530{’ - 73%
Internetbank ; ; ; ; d 4.6% 4 56%

Sociala medier ,‘3%;3};%’ 42013
Jobbrelaterad anvandning : - 3:9<y403% |20
Skolrelaterad anvandning ES‘VZ%

Offentliga valfardstjanster (ex.vis... || %Z//‘;
Annat :6;2%
Vet ej I. 1%/2%‘
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Soka information p& natet 73% = 212 74% 230
Ladda ner eller se pa film eller tv 22% 64 8% 26
E-post 53% 156 73% 227
Internetbank 46% 134 56% 176
Sociala medier 33% 95 31% 96
Jobbrelaterad anvandning 43% 125 39% 121
Skolrelaterad anvandning 7% 19 5% 14
Offentliga valfardstjanster (ex.\{is bagrnorpsorg, skola, 0% 1 1% 2
siukvard, dldreomsora)
Annat 7% 21 6% 18
Vet ej 2% 5 1% 2
Svarande (Bas: svarat ja, har bredband hemma, fréga 40) 292 312
Inget svar 6 38
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63. Vill du ha fast bredband hemma?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

— 87%
Ja —
——————————— 735

2013
Nej O%ﬁ 18% &2012
Vet ej =1010/f%
2013 2012
Procent | Antal | Procent | Antal
Ja 87% 20 73% 45
Nej 0% 0 18% 11
Vet ej 13% 3 10% 6
Svarande (bas: svarade nej har inget bredband hemma frfiga 40) 23 62
Inget svar 0 0
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64. Varfor har du inte fast bredband hemma?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

nd  80%

Det finns inte dar jag bor | 68%

0,
Uppkopplingshastigheten ar for dalig b 15%

M 2013
i 0%
Det ar for dyrt W 5% 2012
) 0%
Jag har mobilt bredband | | 16%
hd 5%
Annat | | 9%
2013 2012
Procent | Antal | Procent Antal
Det finns inte dar jag bor 80% 16 68% 30
Uppkopplingshastigheten &r for dalig 15% 3 2% 1
Det ar for dyrt 0% 0 5% 2
Jag har mobilt bredband 0% 0 16% 7
Annat 5% 1 9% 4
Svarande (bas: svarade nej har inget bredband hemma fréga 40) 20 44
Inget svar 0 1




